ROMANIA
JUDETUL TIMIS
CONSILIUL JUDETEAN

DIRECTIA ADMINISTRATIE PUBLICA LOCALA

Nr. /

ANUNT DE INTENTIE VALABIL iN MOD CONTINUU

fara publicare ulterioara a unui anunt de participare
privind achizitionarea serviciilor sociale de interes judetean in vederea gazduirii pe
perioada determinata a persoanelor cu dizabilitati in cadrul unor locuinte protejate

Consiliul Judetean Timis, cu adresa: Timisoara, Bd. Revolutiei din 1989 Nr.17,
Timisoara, telefon: 0256/406300, e-mail: cjt@cjtmis.ro, prin prezenta anunta intentia de a
achizitiona servicii sociale de interes judetean in vederea gazduirii pe perioada determinata a
persoanelor cu dizabilitati in cadrul unor locuinte protejate, in conformitate cu prevederile Legii
nr. 98/2016, privind achizitile publice, anexa nr. 2. Ofertantii interesati sunt invitati pentru
exprimarea in scris a interesului pentru participarea la procedura de atribuire, pana la data de
14.11.2019, ora 16:00.

Depunerea ofertelor se face la Registratura Consiliului Judetean Timis.

Informatii necesare pentru intocmirea ofertelor se pot obtine de la Directia Administratie
Publica Locala e-mail: bogdan.nadastean@cijtimis.ro, tel. 0256/406486.

Valoarea totala estimata a achizitiei ,servicii sociale pentru persoanele cu handicap”,
cod CPV 85311200-4, este dupa cum urmeaza:

- Valoarea estimativa a prestatiei pentru beneficiar/an este: 21.609,41 lei;
- Valoarea estimativa totala pentru 6 beneficiari/3ani este: 388.969,38 lei.

Datele privind solicitarile autoritatii contractante sunt continute in caietul de sarcini si in
modelul de contract anexate prezentului anunt de intentie valabil in mod continuu fara
publicare ulterioara a unui anunt de participare.

Presedintele Consiliului Judetean Timis
Calin-lonel DOBRA

Director executiv al Directiei Administratie Publica Locala
Doina Adriana TARILA
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Caiet de sarcini pentru contractarea de servicii sociale de interes judetean
in vederea gazduirii pe perioada determinata a persoanelor cu dizabilitati in
cadrul unor locuinte moderat/maxim protejate

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

Judetul Timis, reprezentat prin Consiliul judetean Timis (acronim Consiliul), ca
si autoritate a administratiei publice locale, incheie, in coditile legii, contracte de
finantare a serviciilor sociale.

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis (acronim
Directia), are rolul de a asigura la nivel judetean aplicarea politicilor si strategiilor de
asistentd sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate
in nevoie.

Directia faciliteaza accesul la servicii sociale pentru persoanele definite de lege
ca potentiali beneficiari, fara discriminare de sex, varsta, religie, apartenenta etnica
sau nationalitate si stabileste criterii obiective de eligibilitate si admitere, in functie
de tipurile de servicii sociale furnizate si de resursele disponibile.

Locuinta Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati este
serviciul social cu cazare organizat ca locuinta protejata destinat persoanelor adulte
cu dizabilitati, n structura Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Timis. Serviciile/activitatile principale sunt acordate/realizate corespunzator
prevederilor standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca locuinte protejate destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, asa cum
sunt aprobate prin acte normative in vigoare.

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social sunt:

(1) Serviciul social ,Locuinta Protejata pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ” se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala:

a) solidaritatea sociala;

b) subsidiaritatea;

C) universalitatea;

d) respectarea demnitatii umane;

e) abordarea individual;

f) parteneriatul,

g) participarea beneficiarilor;

h) transparenta;

i) nediscriminarea;

j) eficacitatea,

K) eficienta;

[) respectarea dreptului la autodeterminare;

m) activizarea;

n) caracterul unic al dreptului la beneficile de asistenta sociala;

0) proximitatea;




p) complementaritatea si abordarea integrata;

g) concurenta si competitivitatea;

r) egalitatea de sanse;

s) confidentialitatea;

t) echitatea;

u) focalizarea;

v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii.

(2) Principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum
si in standardele minime de calitate aplicabile, care stau la baza prestarii
serviciilor sociale in cadrul ,Locuintei Protejate pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati " sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea  protectiei Tmpotriva abuzului si exploatarii  persoanei

beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea  persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si
exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea, iTn mod adecvat, a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea n unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a
acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de
discemamant si capacitatea de exercitiu*);

*) Cu respectarea prevederilor Legii sanatafii mintale si a protecfiei
persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata.

h) facilitarea mentinerii relatilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane
fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei Tingrijiri individualizate si personalizate a persoanei

beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutilor de integrare in
familie sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a
serviciilor, in baza potentialului abilitatilor persoanei beneficiare de a trai
independent;

[) Tncurajarea initiativelor individuate ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitati persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociala si implicare activd in
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.




Prezentul caiet de sarcini a fost intocmit in conformitate cu prevederile
urmatoarelor acte normative:

a) Legislatie generala:
Legea nr. 98/2016 privind achizitile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice;

- Ordonanta Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotardrea Guvernului nr. 264/2003 privind stabilirea actiunilor si
categoriilor de cheltuieli, criteriilor, procedurilor si limitelor pentru
efectuarea de plati in avans din fonduri publice, republicata;

- Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ;

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea
de servicii sociale, incheiat cu furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

- Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulementelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a
structurii orientative de personal,

- Hotararea Guvernului nr. 903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocatiei
zilnice de hrana pentru consumurile colective din institutiile si unitatile publice si
private de asistent sociala destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu
dizabilitati si persoanelor varstnice;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor
sociale;

- Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

- Legea 53/2003, Codul muncii, republicat, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat din
Romania,;

- Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale;

- Hotararea Guvernului nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor
minime de cost pentru serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe
membru de familie in baza caruia se stabileste contributia lunara de
intretinere datoratd de catre sustinatorii legali ai persoanelor varstnice
din centrele rezidentiale;

- Hotararea Guvernului nr. 584/2016 pentru modificarea si completarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 118/2014 si a Hotararea Guvernului nr.



867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

b) Legislatie specifica:

- Legea nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 448/2006 republicata, privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

- Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

- Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

- Hotararea Guvernului nr. 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei
privind organizarea si functionarea comisiei de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap;

- Ordinul nr. 1887/2016 privind stabilirea contributiei lunare de intretinere
datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice
pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinatorii acestora si
aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de
intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale
publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinatorii acestora,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Capitolul I
SCOPUL SI OBIECTUL CONTRACTULUI

Scopul Tncheierii contractului 1l reprezinta acordarea serviciilor sociale de catre
alti furnizori de servicii sociale acreditati in conditiile legii, pentru beneficiarii admisi
in cadrul serviciului social, in vederea cresterii permanente a calitatii serviciilor
sociale si a gradului de eficientizare a costurilor la nivelul standardelor in vigoare.

Obiectul contractului 1 constituie asigurarea serviciilor de gazduire,
alimentatie, ingrijire personala, viata activa si contacte sociale, integrare/reintegrare
sociala, asistentd in caz de deces si alte servicii necesare functionarii serviciului
social ,Locuinta Protejatéd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
pentru un numar de 6 beneficiari, persoane cu dizabilitati.

Serviciile oferite spre contractare au cod CAEN 8790 si cod serviciu social
8790 — CR — D — VII (conform H.G. nr. 867/2015).

Capitolul 1lI
DESCRIEREA SERVICIULUI SOCIAL CARE FACE OBIECTUL
CONTRACTARII

1. Date despre beneficiari
Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati, pentru care s-a instituit o

masura de protectie in cadrul serviciului social.
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Numarul beneficiarilor din ,Locuinta Protejata pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati " variaza in functie de:
v’ transferul beneficiarului in alte centre rezidentiale aflate Tn structura
Directiei;
v' reintegrarea beneficiarilor in familia naturald sau extinsa, precum si
reintegrarea in comunitate;
v' intrarea n sistem a altor beneficiari.

Total beneficiari din ,Locuinta Protejatd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati " la data de : 6 beneficiari, din structura Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis

2. Accesarea serviciului social: ,,Locuinta Protejata pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati 7

Locuinta protejata va functiona conform prevederilor unui regulament propriu de
organizare si functionare, iar furnizorul locuintei protejate elaboreaza si aplicd un
regulament propriu de organizare si functionare, corespunzator tipului de locuinta
protejata, respectiv:

a) locuinta moderat protejata, in care se asigura sprijin si asistenta planificata si
la nevoie, conform unui program stabilit impreuna cu beneficiarii, in scopul mentinerii
si dezvoltarii abilitatilor de viatd independenta, promovarii integrarii/reintegrarii sociale
a beneficiarilor si continuarii programelor de recuperare/reabilitare functionala; asigura
asistenta cu caracter planificat si la nevoie; monitorizarea beneficiarilor se realizeaza
prin vizite planificate ale responsabilului de caz si ale altor specialisti, precum si prin
contacte telefonice;

b) locuintd maxim protejata, in care se asigura sprijin si asistentd permanenta in
scopul dezvoltarii abilitatilor pentru o viata independenta, facilitarii integrarii/reintegrarii
sociale a beneficiarilor si continuarii programelor de recuperare/reabilitare functionala;
asistenta si monitorizarea beneficiarilor este asigurata 24 de ore din 24 de ore cu
personal de specialitate (personalul poate locui Tn aceeasi locuinta protejata).

a) Admiterea in Locuinta Protejatd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
se realizeaza in limita locurilor disponibile si a resurselor
alocate, in baza deciziei de admitere dispusa de Comisia de evaluare a persoanelor
cu handicap Timis, Tn urma unei evaluari complexe realizate de catre specialisti din
cadrul Directiei, care stabilesc nevoile si tipul de servicii de care sa beneficieze.
Decizia de admitere care ulterior va fi comunicata furnizorului impreuna cu dosarul de
admitere.
Pentru a fi admis in cadrul serviciului social solicitantul trebuie sa indeplineasca

urmatoarele conditii:

- sa fie persoana adulta, detinatoare de certificat de incadrare in grad de
handicap, eliberata de catre Comisia de evaluare a persoanelor cu
handicap Timis;

- sa nu se poata gospodari singura;

- sa nu aiba locuinta;

- sa nu realizeze venituri, sau veniturile sa nu fie suficiente pentru
asigurarea unui trai decent si mediu sigur de viata;

- sa fie lipsit de sustinatori legali sau acestia si nu poate sa-si
indeplineasca obligatile datorita starii de sanatate sau a situatiei
economice si familiale.




Capacitatea locuintei protejate va fi de maxim 10 locuri/locuinta protejata,
respectiv maxim 2 locuri (2 beneficiari)/camera;

b) Incetarea/sistarea acordarii serviciilor sociale pe perioada determinata
se realizeaza cu respectarea prevederilor Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate obligatorii pentru servicile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati, in baza dispozitiei directorului general al Directiei.

c) Incetareal/sistarea acordarii serviciilor sociale pe perioada
nedeterminata se realizeaza cu respectarea prevederilor Ordinului nr. 82/2019
privind aprobarea Standardelor minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, in baza deciziei dispusa de Comisia de
evaluare a persoanelor cu handicap Timis.

3. Atributiile serviciului social
Serviciul social — locuintda  moderat/mediu  protejata care furnizeaza
servicii/activitati conform  legislatiei  specifice  domeniului  de  activitate,
servicii/activitati care vor fi stabilite de furnizor in Regulamentul propriu de
organizare si functionare.

4. Patrimoniul locuintei protejate
Ofertantul trebuie sa asigure spatiul necesar fumizarii serviciului social,
conform standardelor minime de calitate.

Capitolul IV
ATRIBUTIILE DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI TIMIS PE PERIOADA DERULARII
CONTRACTULUI

a) Desemnarea managerului de caz, pentru fiecare beneficiar de servicii sociale
din locuinfa protejatd si asigurarea activitatii specifice managementului de caz al
beneficiarilor, de catre specialisti ai Directiei;

b) Sprijinirea furnizorului, de catre specialisti din cadrul Directiei, Tn vederea
acordarii de catre acesta a serviciilor de informare privind drepturile beneficiarilor de
servicii sociale, evaluare psihologica, consiliere juridica;

c) Sprijinirea furnizorului, de catre specialisti din cadrul Direcfiei, in realizarea
demersurilor pentru obtinerea drepturilor si facilitatilor, in numele si pentru beneficiarii
de servicii sociale, la institutiile abilitate Tn acest sens, dupa caz;

d) Directia va asigura instrumentele de lucru specifice managementului de caz pe
care furnizorul le va utiliza in procesul de acordare a serviciilor sociale;

e) Directia va asigura indrumarea metodologica si activitatea de monitorizare a
implementarii standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca locuinte protejate destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, asa
cum sunt aprobate prin acte normative in vigoare;

f) Directia asigura monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului

individual de interventie;

g) Directia asigura pastrarea datelor personale si a informatiilor cuprinse 1in

documentele componente ale dosarelor de servicii ale beneficiarilor in regim de
confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale;



h) Directia solicita transferul de fonduri din partea autoritatii contractante in vederea
achitarii facturii emise de furnizor.

i) Directia va supraveghea conditiile de viata ale beneficiarilor;

j) Directia va asigura consilierea si informarea beneficiarilor pentru a accesa si
valorifica resursele si facilitatile comunitatii: sanatate, educatie, munca, activitati
recreative etc.;

k) Directia va asigura dezvoltarea abilitatilor de viatd independenta: autoservire,
autogospodarire, efectuarea cumparaturilor, gestionarea bugetului, altele;

l) Directia va asigura suport pentru angajare: identificarea, ocuparea si pastrarea unui
loc de munca;

m) Directia va facilita medierea: optimizarea relatiilor sociale ale beneficiarilor in
locuinta protejata si in comunitate;

n) Directia va asigura interventie in caz de urgenta pentru rezolvarea unor situatii de
criza ale beneficiarilor: accidente, conflicte, boala etc.;

o) Directia va asigura monitorizarea situatiei beneficiarilor rezidenti in locuinta
protejata.

Capitolul V
OBLIGATIILE FURNIZORULUI DE SERVICII SOCIALE
PE PERIOADA DERULARII

Ofertantul isi ia angajamentul, asumat prin propunerea tehnica depusa in
cadrul procedurii de atribuire, ca va respecta:

1. Masuri prin care se asigura acordarea serviciilor sociale:
In conformitate cu standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca locuinte protejate pentru persoane adulte cu
dizabilitati, furnizorul va Tndeplini urmatoarele cerinte obligatorii (servicii/activitati):

Furnizorul

1. Furnizorul locuintei protejate pune la dispozitia autoritatii contractante materiale
informative privind organizarea acesteia, activitatile derulate, conditiile de admitere;

2. Furnizorul locuintei protejate faciliteaza accesul potentialilor
beneficiari/reprezentantilor legali/membrilor lor de familie, anterior admiterii
beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuiit de desfasurare a activitatilor;

3. Furnizorul locuintei protejate elaboreaza si utilizeaza un Ghid al beneficiarului
pentru informarea exclusiva a beneficiarilor sau, dupa caz, a reprezentantilor
legali/familiilor acestora;

4. Furnizorul locuintei protejate elaboreaza si aplica o procedura proprie de
admitere, Tn concordanta cu procedura de admitere a Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Timis;

5. Admiterea in locuinfa protejatd se realizeaza cu incheierea unui contract de
furnizare servicii;

6. Furnizorul locuintei protejate intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul
personal al beneficiarului;

7. Furnizorul locuintei protejate asigura arhivarea dosarelor personale ale
beneficiarilor, depunandu-le laarhiva DGASPC Timis;

8. Furnizorul locuintei protejate stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor
conditiile de incetare/sistare a acordarii serviciilor;



9. Furnizorul locuintei protejate asigura comunicarea permanenta cu serviciul
public de asistenta sociala;

10. Fiecare beneficiar este asistat si ingrijit Tn locuinfa protejatd in baza unui plan
individualizat de asistenta si ingrijire;

11. Furnizorul locuintei protejate are capacitatea de a realiza evaluarea nevoilor Si
potentialului beneficiarilor;

12. Furnizorul locuintei protejate efectueaza reevaluarea nevoilor beneficiarilor
conform unui calendar prestabilit;

13. Evaluareal/reevaluarea nevoilor beneficiarului se efectueaza cu implicarea
acestuia,;

14. Beneficiarul primeste suport in locuinfa protejatd in baza unui plan individual
de interventie;

15. Furnizorul are capacitatea de a realiza si aplica planul individual de
interventie;

16. Planul individual de interventie este revizuit dupa fiecare reevaluare;

17. Planul individual de interventie se intocmeste cu consultarea beneficiarului;

18. Locuinfa protejata ofera conditii adecvate pentru realizarea igienei personale;
personale a beneficiarilor;

20. Locuinfa protejatd asigura asistenta necesara beneficiarilor aflati n situatie
de dependenta, pentru realizarea activitatilor zilnice;

21. Beneficiarii locuinfei protejate decid de comun acord asupra regulilor
de convietuire aplicabile tuturor;

22. Beneficiarii locuinfei protejate folosesc imbracaminte si incaltaminte proprie,
in acord cu preferintele lor;

23. Furnizorul organizeaza actiuni de informare a beneficiarilor in vederea
mentinerii unui stil de viata sanatos;

24. Beneficiarii locuinfei protejate au acces la serviciile medicale din comunitate;

25. Beneficiarii locuinfei protejate sunt fincurajati sa participe la activitatile
desfasurate in comunitate sisa se implice n viata comunitatii;

26. Furnizorul sprijina promovarea si mentinerea relatiilor beneficiarilor cu familia,
prietenii, vecinii;

27. Locuinta protejatd asigura conditiile necesare pentru respectarea vietii intime a
beneficiarilor;

28. Locuinfa protejata faciliteaza accesul la serviciile din comunitate;

29. Locuinfa protejatd asigurd participarea la activitati de facilitare a
integrarii/reintegrarii - in familie, Tn comunitate, pe piata muncii si n societate in
general, In baza unui program de integrare/reintegrare sociala;

30. Locuinfa protejatd are capacitatea de a realiza sau de a asigura accesul
beneficiarilor la activitati/servicii de integrare/reintegrare sociala;

31. Locuinfa protejatd  asigura accesul beneficiarilor la terapii de
recuperare/reabilitare functionala;

32. Locuinfa protejatd asigura asistenta adecvata beneficiarului aflat in stare
terminala;

33. Furnizorul locuinfei protejate asigura asistenta necesara in caz de deces al
beneficiarului;

34. Locuinfa protejatd are un amplasament adecvat pentru asigurarea accesului
beneficiarilor din si spre comunitate;

35. Locuinfa protejatd este amenajata astfel incat sa asigure beneficiarilor conditii
pentru o viata independenta, minim asistata;



36. Furnizorul are in vedere imbunatatirea permanentd a mediului de viata al
beneficiarilor;

37. Locuinfa protejatéd detine mijloacele necesare pentru comunicarea la distanta;

38. Spatiile exterioare sunt amenajate si dotate astfel incat sa ofere siguranta
beneficiarilor;

39. Spatiile comune sunt amenajate si dotate astfel incat sa permita accesul tuturor
beneficiarilor;

40. Spatiile comune asigura conditii minime de confort;

41. Locuinfa protejatd dispune de spatii destinate repausului si/sau activitatilor de
relaxare Tn aer liber;

42. Spatiile comune se mentin curate si igienizate;

43. Locuinfa protejatd aloca fiecarui beneficiar un spatiu de cazare intr-un
dormitor/camera personala;

44. Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate astfel incat sa previna riscul
de accidente;

45. Dormitoarele/camerele personate dispun de echipament si instalatii care
asigura lumina, ventilatie naturald, precum si o temperatura optima in orice sezon;

46. Dormitoarele/camerele personale se mentin curate si dupa caz, igienizate;

47. Locuinfa  protejatd asigura obiecte de cazarmament adecvate Si
pastrate n stare corespunzatoare (curate, neuzate, etc.);

48. Locuinfa protejatd detine spatii special destinate prepararii si pastrarii
alimentelor;

49. Locuinfa protejatd faciliteaza servirea meselor pentru beneficiari Tn spatii
adecvate;

50. Spatiile destinate prepararii, pastrarii alimentelor si servirii meselor respecta
normele igienico-sanitare si de sigurantad prevazute de legislatia in vigoare;

51. Locuinfa protejatd utilizeaza produsele obtinute din gospodariile anexa
proprii exclusiv pentru cresterea calitatii alimentatiei oferite beneficiarilor, Tn situatii n
care are infiintate asemenea gospodairi;

52. Locuinfa protejatd detine grupuri sanitare suficiente, accesibile si adaptate
dupa caz;

53. Locuinfa protejatd detine spatii suficiente si adaptate pentru realizarea
toaletei personale a beneficiarilor;

54. Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incat sa fie evitata producerea
de accidente si sa permita ntretinerea si igienizarea curenta;

55. Locuinfa protejatd asigura igienizarea lenjeriei de pat si a altor materiale si
echipamente textile, precum si a lenjeriei personale si hainelor beneficiarilor;

56. Toate spatiile, utilitatile, dotarile, echipamentele si materialele aflate Tn
dotarea locuinfei protejate sunt curate, igienizate, ferite de orice sursa de contaminare;

57. Locuinfa protejatd detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor
igienico-sanitare;

58. Locuinfa protejatd efectueaza colectarea si depozitarea deseurilor conform
prevederilor legale in vigoare;

59. Furnizorul locuinfei protejate elaboreaza si aplica o carta a drepturilor
beneficiarilor;

60. Furnizorul locuintei protejate informeaza beneficiarii asupra drepturilor lor;

61. Personalul care deserveste locuinfa protejatd cunoaste si respecta prevederile
cartei;

62. Furnizorul locuinfei protejate masoara gradul de satisfactie a beneficiarilor
cu privire la serviciile primite;
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63. Personalul locuintei protejate isi desfasoara activitatea in baza unui cod de
etica;

64. Furnizorul se asigura ca personalul cunoaste si aplica codul de etica;

65. Furnizorul locuinfei protejate se asigura ca personalul cunoaste modalitatile
de abordare a beneficiarilor si de relationare cu acestia, n functie de situatiile
particulare in care se afla;

66. Furnizorul locuintei protejate utilizeazd o procedurda proprie pentru
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd n randurile
propriilor beneficiari;

67. Personalul locuinfei protejate incurajeaza si sprijina beneficiarii pentru a
sesiza orice forma de abuz, neglijare sau tratament degradant la care sunt supusi de
persoanele cu care vin in contact, atat in centru, cat si in familie sau in comunitate;

68. Furnizorul locuinfei protejate organizeaza sesiuni de instruire a personalului
propriu privind cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare;

69. Personalul locuinfei protejate monitorizeaza activitatile intreprinse de beneficiari
pe perioada in care nu se afla in incinta sa, In scopul prevenirii riscului de abuz sau
exploatare;

70. Furnizorul locuinfei protejate aplica prevederile legale cu privire la
semnalarea, catre organismele/institutile competente, a oricarei situatii de abuz si
neglijare identificata si ia toate masurile de remediere, in regim de urgenta;

71. Furnizorul locuinfei protejate informeaza beneficiarii asupra modalitatii de
formulare a eventualelor sesizari/reclamatii;

72. Furnizorul asigura inregistrarea si arhivarea sesizarilor si reclamatiilor,
comunicand si informand DGASPC Timis;

73. Furnizorul locuinfei protejate  asigura evidenta incidentelor deosebite care
afecteaza beneficiarul;

74. Furnizorul locuinfei protejate informeaza familia/reprezentantul legal al
beneficiarului cu privire la incidentele deosebite care afecteaza sau implica beneficiarul
si DGASPC Timis;

75. Furnizorul locuintei protejate informeaza institutile competente cu privire la
toate incidentele deosebite petrecute in centru;

76. Furnizorul se asigura cé locuinfa protejatéd functioneaza conform prevederilor
unui regulament propriu de organizare si functionare, intocmit conform regulamentului
cadru aprobat prin H.G. nr. 867/2015;

77. Furnizorul se asigura ca locuinfa protejata se afla in comunitate si are acces la
mijloacele de transport in comun.

Pe langad cerintele obligatorii  (serviciile/activitatile) enumerate mai sus,
autoritatea contractantd solicitd furnizorului si indeplinirea in mod obligatoriu a
urmatoarelor cerinte specifice:

1. Demararea procedurii de finregistrare ca operator de date cu caracter
personal se va face in termen de 2 luni de la semnarea contractului, in cazul in care
furnizorul nu este nregistrat;

2. Raspunde 1in totalitate, de efectuarea verificarilor tehnice, la termenele
scadente, pentru instalatiile/echipamentele din domeniul ISCIR (centrale termice si
conducte de gaz natural). Raspunde de efectuarea supravegherii si verificarii
instalatiilor/echipamentelor din domeniul ISCIR, conform cerintelor prevazute in
prescriptiile tehnice aplicabile;

3. Organizeaza si raspunde de asigurarea masurilor de protectie a muncii, fiind
de asemenea obligat sa respecte conditile care au stat la baza eliberarii
autorizatiei PSI si raspunde de organizarea activitatilor de aparare Tmpotriva
incendiilor, conform prevederilor legislatiei Tn domeniul situatiilor de urgenta;

11



4. Plasarea de camere video la intrare si in spatiile interioare comune cum
sunt camera de zi, coridoare, bucatarie, etc. cu posibilitatea de accesare de catre
Directie, n termen de 2 luni de la semnarea contractului;

5. Pentru toate activitatile desfasurate cu beneficiarii se vor realiza
fotografii si o evidentd a acestora (CD cu imagini privind activitatile lunare) care
sa fie atasata raportului lunar de activitate depus la sediul Directiei, cu ocazia
monitorizarii lunare;

6. Asigurarea unui set de analize medicale anuale pentru toti beneficiarii
(HN, HCV, HBS, VORL, psihologic, psihiatric, coproparazitologic, coprocultura);in
situatia Tn care beneficiarii au efectuate analizele medicale mentionate pe
parcursul anului calendaristic, furnizorul nu mai este obligat sa le efectueze in acel
an calendaristic;

7. Asigurarea unui necesar de medicamente de uz general, stabilit de
medicul de familie, pentru afectiuni acute care sa fie utilizate pana la administrarea
tratamentului de specialitate prescris;

8. Asigurarea alocatiei zilnice de hrana la un cuantum minim de 16,6 lei/zi
pentru fiecare beneficiar. In situatia in care cuantumul alocatiei zilnice de hrana se
majoreaza printr-un act normativ, furnizorul are obligatia respectarii prevederilor legale;

9. Participarea beneficiarilor la cel putin o excursie pe an in alte localitati;

10. Asigurarea lunar a unui abonament pentru transportul in comun pentru
fiecare beneficiar,;

11. Asigurarea unui minim 1 sistem de calcul informatic complet functional
pentru accesul exclusiv la internet al beneficiarilor, Tn termen de 2 luni de la
semnarea contractului;

12. Asigurarea trusei de igiena personald ce va contine cel putin urmatoarele
produse: sapun (in cazul in care nu se asigura sapun lichid), sampon de par,
deodorant, pasta de dinti, perie de dinti, trusa de barbierit (aparat de ras, pasta de
ras, lotiune dupa barbierit), produse de igiena intima pentru femei (4 absorbante/zi
calendaristica, aparat de ras pentru femei);

13. lgienizarea spatiilor de locuit, prin zugravire, daca aceasta nu s-a realizat
in ultimii doi ani;

14. Lenjeria de corp noua se va asigura semestrial — (maiouri, chiloti, sosete,
etc.);

15. Asigurarea unui set lenjerie de pat noua, anual, pentru fiecare beneficiar;

16. Asigurarea a doua prosoape noi/an pentru fiecare beneficiar;

17. Asigurarea unui autovehicul care va fi utilizat si pentru transportul
beneficiarilor. Cerinta se dovedeste prin cartea de identitate a autovehiculului
sau contract (comodat, Tnchiriere, leasing).

2. Gestionarea serviciilor sociale

Acordarea serviciilor de protectie ale persoanelor adulte cu dizabilitati trebuie sa
se faca cu respectarea conditilor prevazute de legislatia in vigoare, standardele
minime de calitate pentru servicii sociale cu cazare, organizate ca locuinte protejate
pentru persoanele cu dizabilitati si prezentul caiet de sarcini.

Furnizorul care va depune oferta pentru contractarea serviciului social are
obligatia de a asigura spatiul necesar pentru functionarea serviciului. Imobilul
trebuie sa indeplineasca cel putin urmatoarele cerinte:

a) Locuinta protejata asigura pentru fiecare beneficiar un spatiu locativ total
de cel putin 13,5 mp;

b) Spatiul alocat pentru un beneficiar in camera/dormitor este de minim 6
mp/beneficiar sau 8mp/beneficiar care utilizeaza fotoliul rulant;
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c) Furnizorul asigura fiecarui beneficiar o camera. In cazul insuficientei spatiului
locativ, maxim 2 beneficiari pot ocupa Tmpreuna o camera, cu acordul scris al
acestora, doar daca intre paturi este o distanta de 1,5 m. Dormitoarele trebuie sa fie
suficiente raportat la numarul beneficiarilor;

d) Furnizorul asigura cate un grup sanitar la maxim 4 persoane; grupul sanitar este
dotat cu vas de toaleta cu capac, chiuveta, cada sau dus, instalatii de apa calda si rece,
hartie igienica si sapun.

e) Spatile comune (coridoare, camera de zi, debara, camara, bucatarie,
balcon/terasa, curte - dupa caz) vor fi amenajate si dotate, astfel incat sa permita
accesul tuturor beneficiarilor;

f) Locuinta protejata va fi dotatd cu bunuri (mobilier, electrocasnice etc.) conform
standardelor minime de calitate cu respectarea destinatiei spatiului.

g) Furnizorul respecta prevederile legale in ceea ce priveste adaptarile necesare
pentru persoanele cu dizabilitati, de exemplu: usi cu deschidere larga, nu exista scari si
praguri interioare sau exista rampe de acces/lifturi sau planuri inclinate, mana curenta,
altele.

3. Gestionarea resurselor umane

a) Angajarea personalului se va face in baza contractelor individuale de munca
incheiate intre furnizor in calitate de angajator si persoanele angajate. Angajatii vor fi
inscrisi In Revisal,

b) Contractele de munca, contractele de prestari servicii, contractele de voluntariat in
original sunt disponibile la sediul furnizorului si in copie la sediul locuintei protejate;

c) Atributiile de serviciu ale personalului angajat vor fi stabilite prin fisa postului
care va constitui anexa la contractul individual de munca;

d) Fisele de post se revizuiesc anual, in luna decembrie, precum siori de cate
ori atributiile angajatului se modifica. Fisele de post ale personalului sunt disponibile in
original la sediul furnizorului si in copie la sediul locuinfei protejate;

e) Furnizorul va stabili in contractul individual de munca, criterile de evaluare
a activitatii profesionale a salariatului, pe baza carora se va face evaluarea
performantelor profesionale ale angajatilor. Pentru notare se utilizeaza modelul fisei
de evaluare destinat personalului contractual. Fisele de evaluare ale personalului sunt
disponibile in original la sediul locuinfei protejate si se intocmesc cel tarziu pana la 31
ilanuarie a fiecarui an, pentru anul anterior;

f) Plata drepturilor salariale ale angajatilor se va face conform legislatiei in vigoare;

g) Structurasinumarul de posturi vor fi stabilite cel putin la nivelul prevazut de actele
normative in vigoare, in domeniul asistentei sociale, tindnd seama de nevoile
beneficiarilor, cu respectarea raportului angajat/beneficiari de %2 si a procentelor
prevazute n legislatia n vigoare, referitoare la personalul de specialitate raportat la
restul personalului (personalul de specialitate reprezinta minim 60% din totalul
personalului), pe toata durata contractului;

h) Structura de personal va putea fi suplimentata prin voluntari a caror
activitate este reglementata prin contracte de voluntariat incheiate conform Legii nr.
78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania;

i) Este interzis sa se incheie contract de voluntariat in scopul de a evita incheierea
unui contract individual de munca sau, dupa caz, a unui contract civil de prestari de
servicii ori a altui contract civil cu titlu oneros pentru efectuarea prestatiilor respective;

j) Voluntariatul se desfasoara pe baza unui contract incheiat in forma scrisa, in
limba roméana, intre voluntar si organizatia gazda (furnizorul). Obligatia de incheiere
a contractului de voluntariat Tn forma scrisa revine organizatiei gazda. Forma scrisa
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este obligatorie pentru incheierea valabila a contractului. Contractul de voluntariat este
insotit obligatoriu de fisa de voluntariat si de fisa de protectie a voluntarului;

k) Furnizorul are obligativitatea de a numi o persoana cu atributii de coordonator,
angajata a organizatiei, care asigura si raspunde pentru desfasurarea activitatilor din
locuinta protejata, absolvent de invataméant superior cu diploma de licenta; acesta nu
poate fiangajat al autoritatii contractante.

4. Gestionarea serviciilor economice

a) Furnizorul se obliga sa conduca o evidenta financiar-contabila sintetica si
analitica pentru serviciul social contractat;

b) Furnizorul se obliga sa intocmeasca, in prima luna de derulare a contractului
ulterior in prima luna a fiecarui an calendaristic, un buget de venituri si cheltuieli
estimativ al serviciului social contractat. Bugetul de venituri si cheltuieli se va actualiza ori
de cate ori se impune aceasta si va fi comunicat autoritatii contractante;

c) Furnizorul va stabili, aproba si acorda necesarul anual de Tmbracaminte,
incaltaminte, materiale igienico-sanitare, materiale cultural-sportive, stabilite Tn functie
de nevoile beneficiarilor. Necesarul, inclusiv modificarea acestuia, va fi inaintat, spre
informare, Directiei in prima luna de derulare a contractului si ulterior in prima luna a
fiecarui an calendaristic.

5. Documentele care trebuie sa existe la sediul locuintei protejate care vor fi
pose la dispozitia autoritatii contractante:

1. Materialele informative, pe suport de hartie sau electronic in format accesibil (easy
to read, Braille, CD video/audio);

2. Ghidul beneficiarului;

3. Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor;

4. Procedura de admitere (prestabilita de comun acord cu autoritatea contractanta);

5. Modelul contractului de furnizare servicii (prestabilit de comun acord cu
autoritatea contractanta);

6. Dosarul personal al beneficiarului care contine cererea de admitere, decizia de
admitere, copii dupa cartea de identitate a beneficiarului/reprezentantului legal si dupa
caz, a membrilor de familie, copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de
handicap, documente care certifica necesitatea asistarii beneficiarului Tn regim
institutionalizat, contractul de fumizare servicii, angajamente de plata incheiate cu
beneficiarii si/sau sustinatorii legali ai acestora, dupa caz, documente privind veniturile
realizate de beneficiari/sustinatorii legali, dupa caz;

7. Registrul de evidenta a dosarelor personale arhivate;

8. Procedura privind incetarea/sistarea serviciilor (prestabilitda de comun acord
cu autoritatea contractanta);

9. Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor din centru;

10. Modelul Fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului (prestabilita de comun
acord cu autoritatea contractanta);

11. Modelul Planului individual de interventie al beneficiarului care cuprinde si
Programul de integrare/reintegrare socialg;

12. Modelul Fisei de monitorizare servicii (prestabilita de comun acord cu
autoritatea contractanta);

13. Dosarul de servicii al beneficiarului care contine Fisa de evaluare/reevaluare,
Planul individual de interventie al beneficiarului, Fisa de monitorizare servicii;

14. Regulile casei;

15. Condica de medicamente si materiale consumabile, dupa caz;

16. Procedura privind asistenta in stare terminala sau in caz de deces (prestabilita
de comun acord cu autoritatea contractanta);

17. Programul de curatenie si igienizare periodica;
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18. Carta drepturilor beneficiarilor;

19. Procedura de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor sau modelul
chestionarului;

20. Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz
si neglijenta (prestabilita de comun acord cu autoritatea contractanta);

21. Chestionarul tip pentru identificarea riscului de abuz si exploatare in afara
locuintei protejate;

22. Registru de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare;

23. Caietul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor;

24. Dispozitii de numire responsabil de caz;

25. Registrul de evidenta a incidentelor deosebite;

26. Certificat de licentiere a serviciului social,

27. Buget anual de venituri si cheltuieli;

28. Contract de furnizare, contract de prestari servicii, contract de lucrari;

29. Contract de colaborare, contract de comodat;

30. Factura fiscala, avizul de insotire a marfii, borderou de achizitie;

31. Chitanta, bon fiscal, ordin de plata, dispozitie de Tincasare/plata catre
casierie, foaie de varsamant, registru de casa, lista de avans chenzinal, extras de cont;

32. Proces verbal de receptie, notd de receptie, liste de inventariere, fisa mijlocului
fix;

33. Bon de consum (din care sa rezulte acordarea obiectelor de igiena
personald, materiale igienico-sanitare si de dezinfectie), bon de predare/transfer/
restituire (din care sa rezulte acordarea obiectelor de Tmbracaminte, lenjerie si
incaltaminte, acordarea de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament,
containere pentru deseuri);

34. Fisa de magazie, fisa de evidenta a materialelor de natura obiectelor de
inventar in folosinta, bon de miscare a mijlocului fix;

35. Decont de cheltuieli, ordin de deplasare;

36. Lista zilnica de alimente;

37. Contract de sponsorizare, act de donatie;

38. Foaie de parcurs, fisa activitatii zilnice a autovehiculului;

39. Declaratia pe proprie raspundere a furnizorului privind in/existenta datoriilor
catre bugetele locale/stat, fumizori, alte persoane fizice si juridice;

40. Certificate care sa ateste lipsa datoriilor restante fiscale si sociale (fisa
sintetica);

41. Certificate de atestare fiscala;

42. Balante de verificare, fise de cost, registre de contabilitate;

43. Rapoarte de control;

44. Alte documente financiar - contabile, dupa caz;

45. Organigrame si state de functii;

46. State de plata,

47. Pontaje si grafice de lucru;

48. Condica de prezenta;

49. Dovada privind data achitarii drepturilor salariale si a obligatiilor aferente
acestora,;

50. Contracte individuale de munca, acte aditionale si decizii de
incetare/suspendare dupa caz;

51. Fise de post;

52. Dosare de personal,

53. Contracte de voluntariat;

54. Fise de aptitudini;
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55. Planul de instruire si formare profesionala a angajatilor;

56. Registru de evidenta privind perfectionarea continua a personalului;

57. Fisa anuala de evaluare a personalului;

58. Dovada absolvirii cursurilor de formare profesionala prevazute in planul
anual de formare profesionala;

59. Codul de etica;

60. Planul propriu de dezvoltare care include si planul de Tmbunatatire si
adaptare a mediului ambiant;

61. Avize/autorizatii necesare functionarii serviciului social,

62. Regulamentul propriu de organizare si functionare al locuintei protejate;

63. Raportul anual de activitate al locuintei protejate;

64. Altele, dupa caz.

Toate documentele vor fi intocmite in conformitate cu prevederile legale in vigoare
Si poarta raspunderea integrala a furnizorului.

Capitolul VI
MODUL DE DECONTARE A SERVICIILOR SOCIALE

Standardul minim de cost reprezinta costul minim aferent cheltuielilor anuale
necesare furnizarii serviciilor sociale, calculat la nivel national pentru un beneficiar/tip
de serviciu social, potrivit standardelor minime de calitate in vigoare pentru serviciul
social respectiv.

Autoritatea contractantd va achita furnizorului pretul beneficiar/luna, contractat dar
fara a depasi standardul minim de cost prevazut in actele normative in vigoare,
respectiv Hotararea Guvernului nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime
de cost pentru serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in
baza caruia se stabileste contributia lunara de intretinere datorata de catre sustinatorii
legali ai persoanelor varstnice din centrele rezidentiale.

1. Cheltuieli eligibile sunt acele cheltuieli care pot fi finantate din
fondurile alocate de autoritatea contractantd, prin contractul de furnizare servicii sociale
si sunt urmatoarele:

a) Cheltuieli de personal pentru angajatii care deservesc serviciul social, conform
organigramei avizate de Direcfiei si statului de functii, cu conditia respectarii
prevederilor legale privind angajarea - studii, vechime in munca si specialitate
(include cheltuieli cu salariile de baza, sporuri si alte drepturi salariale generate de
raporturile de munca - cu exceptia cheltuielilor de judecata generate de conflicte
individuate de muncli, obligatiile catre bugetul general consolidat al statului, bugetele
locale, respectiv fonduri speciale, indemnizatii de delegare si deplasare in tara, n
cuantumul prevazut de legislatia pentru institutiile publice, inclusiv tichete de masa si
alte venituri de natura salarialda, acordate conform prevederilor legale). Cheltuielile
efectuate cu achizitionarea serviciilor unor specialisti pentru care exista incheiate
contracte de prestari servicii (doar daca posturile astfel ocupate se regasesc in
organigrama), precum si cheltuielile functionale aferente serviciului social ocazionate de
incheierea unor contracte de prestari servicii necesare functionarii serviciului social
(contabilitate, resurse umane, etc. doar daca posturile astfel ocupate se regasesc in
organigrama). Autoritatea contractantd va deconta cheltuielile de personal la nivelul
normativului de personal prevazut de actele normative in vigoare;

b) Cheltuielile cu hrana asistatilor — decontate pe baza listelor zilnice de alimente;
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c) Cheltuielile cu utilitati si alte servicii de aceasta natura, aferente spatiului in care
functioneaza serviciul social (incalzire - inclusiv servicii de intretinere a centralelor
termice, iluminat si fortd motrica, apa, canal si  salubritate, vidanjare,
colectarea/depozitarea si transportul materialelor periculoase, posta, telecomunicatii,
abonament de televiziune prin cablu, taxa radio-TV, abonament internet);

d) Cheltuieli cu medicamente si materiale sanitare pentru beneficiari, analize
medicate pentru beneficiari, servicii stomatologice pentru beneficiari, dezinfectanti si
materiale pentru curatenia spatiilor serviciului social, materiale pentru igiena
beneficiarilor, alte servicii medicale pentru beneficiari;

e) Cheltuieli cu Tmbracaminte, lenjerie si incaltaminte pentru beneficiari, cheltuieli
cu lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament pentru beneficiari, alte obiecte
de inventar pentru desfasurarea activitactivitatii serviciului social contractat, inclusiv
aparatura de specialitate pentru recuperarea beneficiarilor, necesare asigurarii
standardelor specifice de calitate, pentru care pretul unitar cu T.V.A. nu depaseste
valoarea de intrare a mijloacelor fixe, conform prevederilor legale Tn vigoare;
obiectele de inventar achizitionate de catre furnizor, pe perioada derularii contractului,
din fondurile alocate de catre eutoritatea contractanta, a caror valoare este de minim 100
lei/obiect, vor fi donate Directiei in termen de 3 luni de la data achizitiei;

f) Cheltuieli cu carburanti, intretinerea si functionarea autoturismului (asigurare de
raspundere civila obligatorie, taxa de drum, etc.) utilizat pentru serviciul social contractat;

s)] Cheltuieli functionale aferente serviciului social (furnituri de birou,
consumabile, piese de schimb, deplasari in tard si in interiorul localitati ale
personalului angajat, in interesul serviciului, achizitie de carti si publicatii pentru
beneficiari), cheltuieli ocazionate de incheierea unor contracte de prestari servicii
necesare functionarii serviciului social (contabilitate, resurse umane, etc. doar daca
organigrama nu cuprinde posturi a caror obiect de activitate este prestat prin incheierea
acestor contracte), cheltuieli ocazionate de decesul beneficiarilor (peste cuantumul
ajutorului de deces acordat de Casa de Pensii, prevazut de legislatia in vigoare) - cu
justificarea acestor cheltuieli, cheltuieli cu taxele si impozitele aferente imobilelor si
terenurilor apartindnd autoritatii contractante in care se desfasoara activitatile
serviciului social contractat;, bilete teatru, cinema, spectacole pentru beneficiari,
transportul beneficiarilor cu firme specializate de transport; formarea profesionala a
angajatilor, cheltuieli pentru P.S.l. si S.S.M. - inclusiv echipamente de protectie
pentru personalul angajat, analizele medicate obligatorii pentru personalul angajat si
alte cheltuieli necesare functionarii serviciului social, cu exceptia celor prevazute la
cheltuieli neeligibile, conform prevederilor legale;

h) Cheltuielile curente de functionare a imobilului in care functioneaza serviciul
social (cheltuieli efectuate pentru reparatia si intretinerea cladirilor si instalatiilor,
igienizarea spatiilor, mentinerea starii imobilului cel putin la nivelul tehnic anterior
contractarii); achizitionarea de materiale pentru intretinere si reparatiile efectuate n
regie proprie ale spatiilor si echipamentelor, lucrari de reparatii efectuate cu firme
specializate, cheltuieli efectuate pentru amenajarea spatiilor serviciului social;

2. Cheltuieli neeligibile sunt acele cheltuieli care nu pot fi finantate din
fondurile alocate de autoritatea contractantd dar pot fi finantate si realizate de catre
furnizor, in cuantumul contributiei asumate si realizate de acesta peste valoarea
contractului si sunt urmatoarele:

a) reparatii capitale ale imobilelor (lucrarile de reparatii capitale se executa in
scopul asigurarii mentinerii functionarii mijlocului fix existent pe toatd durata normala
de exploatare, in conditiile legii) in cadrul reparatilor capitale se efectueaza: inlocuirea
totala sau partiala a elementelor de constructii si/sau a instalatilor aferente,
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inlocuirea partilor componente ale elementelor deteriorate ca urmare a uzurii fizice,
repararea elementelor si partilor de elemente de constructii si/sau a instalatiilor
aferente, imbunatatirii sau moderizarii ale mijloacelor fixe;

b) cheltuieli cu alte obiecte de inventar, a caror pret unitar cu T.V.A. depaseste
valoarea de intrare a mijloacelor fixe, conform prevederilor legale in vigoare;

c) cheltuieli cu asigurarile de persoane, asigurarile de bunuri, asigurarile auto
facultative de tip CASCO;

d) cheltuieli cu taxele si impozitele aferente imobilelor si terenurilor apartinand
furnizorului in care se desfasoara activitatile serviciului social contractat;

e) cheltuieli cu chiriile, dupa caz;

f) cheltuieli cu deplasarile exteme ale personalului angajat, ale voluntarilor;

g) cheltuieli cu servicii de traducere scrisa si orala, asistenta juridica si servicii
de mentenanta IT (tehnologia informatiilor).

h) cheltuieli de capital,

i) cheltuieli cu aplicarea procedurilor de achizitie;

j) cheltuieli pentru achizitia de cladiri si de amenajare;

k) plata chiriei pentru sediul centrului;

l) diverse forme de asigurare;

m) achizitionare de mijloace de transport auto;

n) estimari privind posibile pierderi sau datorii viitoare;

0) dobanzi datorate;

p) datorii catre furnizori si penalitat;;

gq) sponsorizari individuale pentru participarea la workshopuri, seminare,
conferinte, congrese;

r) burse de studii sau cursuri de instruire individuala.

s) achizitia de medicamente, materiale si echipamente destinate diagnosticului si
tratamentului medical,

t) cazarmament;

u) cheltuieli destinate dotarii cu mobilier;

v) aparatura medicala si de fizioterapie/kinetoterapie, alte materiale si
echipamente medicale

3. Contributia asumata si realizata de  furnizor peste valoarea
contractului reprezinta implicarea financiara obligatorie a furnizorului care va fi
asigurata din surse proprii, donatii, sponsorizari sau alte surse, dovedite conform
legii. In situatia in care furnizorul vine cu oferta financiard sub nivelul standardului
minim de cost, contributia asumata si realizata peste valoarea contractului trebuie sa
acopere cel putin diferenta dintre oferta si standardul minim de cost.

4. Nu se vor accepta ladecontare urmatoarele tipuri de cheltuieli:

a) Cheltuieli cu penalitati, amenzi si alte debite stabilite;

b) Cheltuieli cu imobilizari corporale si necorporale (soft-uri, licente etc.);

c) Cheltuieli cu amortizarile mijloacelor fixe aflate in proprietatea furnizorului;

d) Cheltuieli cu taxele si impozitele aferente imobilelor si terenurilor apartinand
furnizorului Tn care nu se desfasoara activitatile serviciului social contractat;

e) Alte cheltuieli ce nu au legatura directa cu furnizarea serviciului social.

5. Decontarea cheltuielilorsitermenele de plata

a) Decontarea se va face la sediul Directiei care, in urma verificarii documentelor,
va solicita autoritatii contractante, respectiv Judetul Timis, reprezentat prin Consiliul
Judetean Timis, necesarul de credite pentru contractul incheiat, care va deschide
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finantarea in termen de 5 zile lucratoare, contributia urmand a fi virata si prin transfer
bancar;

b) Decontarea se va face la pretul contractat/beneficiar/luna, prin emiterea unei
facturi lunare (la valoarea serviciului social contractat proportional cu numarul de zile de
prezenta si/sau absenta beneficiarilor Tn locuinfa protejatd), la care se ataseaza un
raport financiar structurat pe tipurile de cheltuieli eligibile enumerate la subcapitolul
Cheltuieli eligibile din caietul de sarcini si cu nivelul contributiei suplimentare a
furnizorului peste pretul contractat.

Raportul financiar trebuie sa aiba la baza documente financiar — contabile
corect intocmite, care sa reflecte realitatea si care sa fie in concordanta cu cerintele
impuse.

Directia va avea dreptul de a solicita copie dupa orice document financiar-
contabil.

c) Factura va fi emisa de catre furnizor in ultima zi lucratoare a lunii si se va
depune la sediul Directiei in primele 5 zile lucratoare ale lunii urmatoare Tmpreuna
cu raportul financiar, raportul privind incasarea contributiei lunare de intretinere
datorate de beneficiarii de servicii sociale si/sau apartinatorii acestora, raportul
privind previziunea incasarii contributiei lunare de intretinere datorate de beneficiarii
de servicii sociale si/sau apartinatorii acestora pentru luna urmatoare, copie certificata
conform cu originalul pentru documentele de venit care au stat la baza stabilirii
contributiei lunare de intretinere si foaia colectiva de prezentd intocmitd pentru
beneficiarii serviciului social.

d) Furnizorul va emite factura pentru serviciul social contractat corespunzator
numarului de zile de prezentd si/sau absenta a beneficiarului Tn Jlocuinta protejata.
Pentru beneficiarii carora li s-au intocmit dispoziti de Tincetare/sistare a acordarii
serviciilor sociale, pe perioada determinata de timp conform prevederilor Ordinului nr.
82/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi, sau sunt absenti din orice alte
motive, decontarea cheltuielilor pe zi de absentad se va face in cuantum de 100%, mai
putin alocatia de hrana in cuantumul prevazut de lege, exceptie facand situatia in care
beneficiarii participa in tabere sau excursii. Coordonatorul locuinfei protejate va solicita
in scris aprobarea prealabild a conducerii autoritatii contractante pentru participarea la
diverse evenimente (in tabere, participari la diferite proiecte, invoiri, burse, etc.).

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis

a) Directia va achita factura primitd potrivit procedurilor prevazute de
prevederile legale in vigoare, in termen de maxim 30 de zile lucratoare, de la
data depunerii facturii de catre furnizor, dupa depunerea contributiei de Tintretinere
incasate de la beneficiarii de servicii sociale/apartinatorii acestora, in contul autoritafii
contractante si prezentarea, in copie, a documentului justificativ de depunere si
numai dupa monitorizarea lunara a lunii de raportare.

b) In cazul determinarii de catre Directie a penalitdti pentru nerealizarea
indicatorilor, sau dacéa furnizorul nu justifica prin documente financiar contabile cheltuirea
sumelor eligibile, plata facturii nu se realizeaza in termenul mai sus mentionat, ci
numai dupd emiterea de catre furnizor a facturii storno. Directia va achita factura n
termen de maxim 30 zile lucratoare de la data depunerii facturii storno.

c) Directia, prin specialistii desemnati, va stabili gradul de conformitate si de
indeplinire a angajamentelor contractate prin indicatorii prevazuti in anexa la prezentul
document si prin documentele financiar contabile prezentate la decontare. Autoritatea
contractantd va determina gradul de diminuare a contravalorii facturii, ca penalitate,
potrivit gradului de realizare a indicatorilor lunari.
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d) In cazul nerealizarii indicatorilor, Directia va solicita in scris furnizorului
emiterea unei facturi storno pentru valoarea penalitatii.

e) Data platii facturii emise de catre furnizor nu poate si nu va influenta plata
drepturilor salariale a personalului angajat al furnizorului.

6. Incasarea contributiei de intretinere

Pentru persoanele adulte cu dizabilitati asistate in locuinfa protejatd sau
sustinatorii legali ai acestora, contributia se va incasa, pe baza de chitanta, de catre
furnizor si se va depune in contul autoritéfii contractante in ultimele 3 zile lucratoare ale
lunii, sumele urmand a fi virate Consiliului Judetean Timis.

7. Alte prevederi

a) Furnizorul trebuie sa dispuna, pe intreaga perioada de derulare a
contractului, de resurse financiare necesare sustinerii financiare a serviciului social
contractat, potrivit pretului contractat. Resursele financiare vor acoperi functionarea
serviciului social pe o perioada de minim 60 zile calendaristice.

b) Daca furnizorul nu justifica, prin documentele financiar contabile
prezentate, cheltuirea sumelor eligibile acordate de autoritatea contractantd raportat
la costul/beneficiar/luna contractat, acesta are obligatia de a intocmi o factura storno
pentru acele cheltuieli eligibile neacoperite de documente justificative. Furnizorul va
putea beneficia, pe tot parcursul derularii contractului, de realocarea acestor fonduri,
pana la valoarea maxima a contractului (raportat la numarul de beneficiari care au
stabilitd o masura de protectie) si numai in baza documentelor financiar contabile
prezentate care sa justifice acordarea sumelor respective, cu exceptia sumelor
reprezentand penalitatile aplicate conform prezentului document.

c) Pentru sumele ce reprezinta penalitati, furnizorul nu va avea dreptul sa
solicite restituirea acestora pe intreaga perioada de derulare a contractului, acest lucru
nu va afecta insa calitatea serviciilor sociale oferite.

d) Cuantificarea indicatorilor lunari de monitorizare prevazuti in Anexa nr. 1 -
Indicatorii de monitorizare lunard si modul de cuantificare la prezentul document se
face acordand fiecarui indicator, unul din cele 3 calificative (DA, NU, NA-neaplicabil)
in functie de indeplinirea acestuia.

e) Gradul de realizare a indicatorilor lunari este dat de numarul indicatorilor
indepliniti, marcati cu calificativul DA si NA, raportat la numarul total de indicatori.
Indicatorii nerealizati (marcati cu NU) se scad procentual din gradul de realizare a
indicatorilor.

f) Pentru fiecare indicator nerealizat sau realizat partial, in perioada raportata,
autoritatea contractantd va stabili masuri in vederea realizarii acestuia in termenul
stabilit. Insituatia In care indicatorul este nerealizat, acesta se va marca cu NU, iar cand
acesta este partial realizat se va marca cu DA. In urma monitorizarii daca rezultd ca
indicatorii partial realizati, care au fost marcati cu calificativul DA, nu sunt indepliniti in
termenul stabilit, acestia vor fi marcati cu calificativul NU. Nerealizarea indicatorului va
duce la aplicarea penalitatii, conform algoritmului de calcul.

g) Pentru realizarea indicatorilor sub 100%, penalitatea se calculeaza astfel:

Algoritm de calcul:

Penalitate/beneficiar/luna = pret contractat/beneficiar/luna (-minus) pret/beneficiar/luna
curenta

unde
Pret/beneficiar/luna curenta = pret contractat/beneficiar/luna (X inmulfit) cu grad de
realizare a indicatorilor marcati cu Da si cu NA
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Total penalitate pe luna curenta = suma penalitatilor/beneficiari/luna curenta
(prevazute la lit. g), h), i), j) si k).

Daca in urma procesului de monitorizare se constata ca, iTn mod consecutiv,
furnizorul nu-si indeplineste masurile la termenele stabilite, penalitatea se majoreaza cu
un procent de 100%, pentru fiecare luna nerealizata, fara a depasi debitul principal.

h) in cazul in care neindeplinirea acelorasi indicatori se repetd pe parcursul
derularii contractului, autoritatea contractantd va aplica penalitatea prevazuta la
punctul g).

I) Indicatorul privind asigurarea alocatiei zilnice de hrana fiecarui beneficiar asa
cum este reglementat in actele normative in vigoare, este cuantificat separat de restul
indicatorilor, conform Anexei nr. 1 - Indicatorii de monitorizare lunari modul de
cuantificare. Pentru nerealizarea acestuia, autoritatea contractantd va aplica furnizorului
o penalitate de 0.1% din pretul contractat/beneficiar/luna, care se cumuleaza cu
penalitatea stabilita la punctele g), h), ) sau k), dupa caz.

J) Indicatorul privind asigurarea normativului de personal pe tip de serviciu social
raportat la numarul de beneficiari, asa cum este reglementat in actele normative in
vigoare, este cuantificat separat de restul indicatorilor, conform Anexei nr. 1 - Indicatorii
de monitorizare lunard modul de cuantificare. Pentru nerealizarea acestuia,
autoritatea contractantd va aplica furnizorului, o penalitate de 0.1% din pretul
contractat/beneficiari/luna, care se cumuleaza cu penalitatea stabilita la punctele g), h), i)
sau k), dupa caz.

k) Indicatorul privind amenajarea spatiilor locative, aferente fiecarui beneficiar
din cadrul locuinfei protejate in termenele stipulate in standardele minime de calitate,
este cuantificat separat de restul indicatorilor, conform Anexei nr. 1 - Indicatorii de
monitorizare lunard si modul de cuantificare. Pentru nerealizarea acestuia,
autoritatea  contractantd va aplica furnizorului o penalitate de 0.1% din pretul
contractat/beneficiar/luna, care se cumuleaza cu penalitatea stabilita la punctele g), h), i)
sau j), dupa caz.

l) Penalitatile mai sus mentionate se aplica pana la indeplinirea corespunzatoare
a gradului de realizare a indicatorilor.

m) Realizarea sub 85% a indicatorilor poate duce la rezilierea contractului.
Pana la data in care inceteaza efectiv efectele contractului de fumizare servicii
sociale, penalitatea se aplica conform algoritmului de calcul.

n) Pentru fiecare penalitate calculatd, furnizorul va emite o factura storno,
aferentd perioadei Tn care indicatorii nu au fost realizati, raportat la numarul de
beneficiari.

0) Modul de cuantificare al indicatorilor este detaliat Th anexa la prezentul
document.

p) Autoritatea contractantd impreuna cu Directia va verifica o data la 6 luni,
respectarea nivelului contributiei asumate peste valoarea contractului de catre
furnizor.

g) Autoritatea contractantd are dreptul de a solicita copie, conform cu
originalul, dupa orice document financiar-contabil sau de alta natura, utilizat sau
fntocmit Tn furnizarea serviciului social contractat.

r) Plata ultimei facturi emisa de furnizor va fi efectuata numai dupa ce furnizorul
face dovada platii tuturor utilitatilor aferente serviciului social (energie electrica,
energie termica, apa-canal, transportul gunoiul menajer, altele dupa caz).

s)  Agentia teritoriala pentru plati si inspectie sociala controleaza modul de
implementare a contractului de furnizare servicii sociale.

Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice isi rezerva
dreptul de a controla in orice etapa derularea contractului si activitatea desfasurata de
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locuinta protejata, prin inspectia sociala si/sau prin corpul de control al ministrului muncii,
familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice

Capitolul VII
INDICATORII DE MONITORIZARE

Indicatorii de monitorizare au menirea sa caracterizeze urmatoarele aspecte:

a) Realizarea angajamentelor aferente serviciului social contractat, asa cum au
fost asumate prin incheierea contractului;

b) Realizarea altor servicii suplimentare ce vizeaza Tmbunatatirea calitatii
serviciilor sociale — peste standardele minime de calitate, respectiv criteriile legale in
vigoare;

c) Contributia suplimentara a furnizorului prin alocare de resurse complementare.

Indicatorii de monitorizare si modul de cuantificare a acestora sunt prevazuti
in Anexa nr. 1 la prezentul Caiet de sarcini.

In situatia in care apar modificari ale actelor normative care au stat la
baza stabilirii indicatorilor sau care duc la modificarea indicatorilor si a modalitatii
de cuantificare a acestora, autoritatea contractantd, prin Directie va notifica
furnizorului, cu care a incheiat contractul de furnizare de servicii sociale, modificarile
aparute, acesta avand obligatia respectarii lor.

Capitolul VI
ACTIVITATI DE RAPORTARE/MONITORIZARE/CONTROL PRIVIND

DERULAREA CONTRACTULUI DE FURNIZARE SERVICII SOCIALE

Furnizorul

1. Furnizorul cu care se va incheia contractul de furnizare servicii sociale
va intocmi lunar si va depune la sediul autoritafii contractante, in primele 5 zile
lucratoare ale lunii, urmatoarele documente:

a) Factura intocmita de catre furnizor, emisa in ultima zi lucratoare a lunii
curente;

b) Un raport financiar al lunii curente, conform modelului - Anexa nr. 2, pe
care il ataseaza la factura privind decontarea serviciilor sociale fumizate;

c) Foaia colectiva de prezenta pentru luna curentad intocmita pentru
beneficiarii serviciului social conform modelului - Anexa nr. 5;

d) Fisa de raportare privind previziunea incasarii contributiilor lunare de
intretinere datorate de beneficiarii de servicii sociale sau de apartinatorii acestora,
pentru luna in curs, conform modelului - Anexa nr. 3;

e) Fisa de raportare privind incasarea contributiilor lunare de intretinere
datorate de beneficiarii de servicii sociale sau de apartinatorii acestora, potrivit
prevederilor legale, pentru luna curenta si copia documentului justificativ de depunere
a contributiei Tn contul autorit&tii contractante conform modelului — Anexanr. 4;

t) Un raport de activitate pentru luna curenta, structurat conform modelului -
Anexa nr. 6, avind in vedere indicatorii de monitorizare si prevederile prezentului caiet
de sarcini.
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2. Furnizorul caruia i se atribuie contractul trebuie sa prezinte pana la 31
lanuarie a anului curent, un raport anual pentru anul anterior, privind analiza activitaatii
desfasurate.

3. Furnizorul caruia i se atribuie contractul trebuie sa prezinte in prima luna
a fiecarui an de derulare a contractului, un raport pentru anul anterior, privind analiza
activitatii desfasurate in conformitate cu propunerea tehnica, indicatorii asumati prin
contract, precum si a cerintelor impuse in prezenta documentatie. La raport se vor
anexa in copie documente justificative in acest sens.

4. Furnizorul, caruia i se atribuie contractul trebuie sa prezinte un raport final
privind realizarea obligatiilor asumate prin contract.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis

1. Directia va efectua vizite, inclusiv inopinate, pentru verificarea serviciilor
acordate beneficiarilor, respectarea standardelor minime de calitate si a legislatiei
privind asistenta sociala a persoanelor cu dizabilitati.

2. Lunar, Directia va verifica indicatorii prevazuti in prezenta documentatie,
precum si cerintele asumate in prezentul caiet de sarcini si va intocmi rapoarte de
monitorizare.

3. Direcfia poate formula recomandari in baza celor constatate ori de cate
ori considera necesar, acestea devenind obligatorii dupa aducerea la cunostinta
furnizorului, in vederea respectarii prevederilor legale.

Capitolul IX
ANEXE LA CAIETUL DE SARCINI

Anexa nr. 1 — Indicatorii de monitorizare si modul de cuantificare a
acestora,

Anexa nr. 2 — Raport financiar privind cheltuielile efectuate;

Anexa nr. 3 — Fisa de raportare proivind previziunea incasarii
contributiilor lunare de intretinere datorate de beneficiarii de servicii sociale sau
de apartinatorii acestora;

Anexa nr. 4 — Fisa de raportare privind incasarea contributiilor lunare de
intretinere datorate de beneficiarii de servicii sociale sau de apartinatorii
acestora,

Anexa nr. 5 — Foaia colectiva de prezenta pentru beneficiarii serviciului
social;

Anexa nr. 6 — Raport de activitate.

DIRECTIA ADMINISTRATIE DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA
PUBLICA LOCALA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI TIMIS
Director Executiv_ p. Director General

Doina-Adriana TARILA Bogo-Octavian ANUCIN
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CONTRACT DE FURNIZARE SERVICII SOCIALE
Nr. din

Partile contractante:

. JUDETUL TIMIS, prin CONSILIUL JUDETEAN TIMIS denumita in continuare

autoritate contractanta, cu sediul in cu sediul in Timisoara, b-dul Revolutiei din
1989, nr. 17, tel. 0256/406300, fax 0256/406306, reprezentata de domnul Calin
lonel Dobra, in calitate de Presedinte, in calitate de autoritate contractanta

. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA

COPILULUI TIMIS, serviciu public de specialitate, cu sediul in Timisoara, Piata
Regina Maria, nr. 3, tel. 0256/494030, fax. 0256/407066, reprezentata de
domnul Bogo-Octavian ANUCIN, in calitate de Director General, in calitate
de serviciu de specialitate

........................................................ , denumit Tn continuare furnizor, cu
sediul TN ..o, Jtel, o Jfax. oo , cod de
identificare fiscal nr. ................... , contul nr. ...l , deschis la
........................... , certificate de acreditare seria ......, nr. ........, reprezentat
dedl/dna .......ccoviiiiiiiii , in calitate de Presedinte, in calitate de
furnizor

a intervenit prezentul contract

2.
a)

b)

c)

d)

Definitii:

contract de servicii sociale — actul Juridic ce reprezinta acordul de vointa al
celor trei parti, incheiat intre Consiliul Judetean Timis, in calitate de autoritate
contractanta, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Timis, in calitate de serviciu public de specialitate, si un furnizor acreditat de
servicii sociale, in calitate de furnizor;

contractare de servicii — transferul dreptului de administrare a serviciilor
sociale pentru protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
precum si a responsabilitdtii privind acordarea serviciilor sociale pentru
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, de la Consiliul
Judetean Timis, catre furnizorii acreditati care actioneaza pe riscul si
raspunderea lor in interesul beneficiarului, in vederea realizarii serviciilor
sociale contractate, cel putin la nivelul standardelor minime de calitate pentru
servicile sociale cu cazare, organizate ca locuinte protejate destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati, asa cum sunt aproobate prin acte normative
in vigoare, precum si a cresterii calitatii serviciilor sociale acordate;

servicii sociale — serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de
activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii Si combaterii riscului de excluziune social, promovarii incluziunii
sociale si cresterea calitatii vietii;

locuinta moderat protejata - reprezinta asezamantul social 1in care se
asigura sprijin si asistenta planificata si la nevoie, conform unui program stabilit
impreuna cu beneficiarii, in scopul mentinerii si dezvoltarii abilitatilor de viata
independenta, promovarii integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor si
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f)

9)
h)

)

k)

continuarii programelor de recuperare/reabilitare functionala; asigura asistenta
cu caracter planificat si la nevoie; monitorizarea beneficiarilor se realizeaza prin
vizite planificate ale responsabilului de caz si ale altor specialisti, precum si prin
contacte telefonice;

locuinta maxim protejata - asezamant social in care se asigura sprijin Si
asistenta permanenta in scopul dezvoltarii abilitatilor pentru o viata
independenta, facilitarii integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor si continuarii
programelor de recuperare/reabilitare functionala; asistenta si monitorizarea
beneficiarilor este asigurata 24 de ore din 24 de ore cu personal de specialitate
(personalul poate locui in aceeasi locuinta protejata).

documentatie de atribuire — documantatia ce cuprinde toate informatiile legate
de obiectul contractului de achizitie publica si de procedura de atribuire a
acestuia, inclusive caietul de sarcini;

autoritate contractanta — Judetul Timis, prin Consiliul Judetean Timis, parte a
prezentului contract;

serviciu public de specialitate — Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Timis, parte a prezentului contract;

furnizor — persoana fizica sau juridica, publica ori private, acreditat ca furnizor
de servicii sociale in conditiile legii, parte a prezentului contract;

beneficiari — toate persoanele pentru care s-a stability o masura de protectie,
de catre Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, in cadrul
serviciului social si care beneficiazd de servicile care constituie obiectul
contractului;

parti — inseamna atat autoritatea contractanta, cat si furnizorul;

pretul contractat — pretul din propunerea financiara, asa cum a fost aceasta
acceptata de autoritatea contractanta, pe care autoritatea contractantd se
angajeaza sa il plateasca furnizorului, in conformitate cu contractul, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatilor asumate prin
contract;

m) valoarea contractului — este pretul contractat/beneficiar/lund x numarul de

n)

p)

q)
r

beneficiar x numarul de luni;

standardul minim de cost — reprezinta costul minim afferent cheltuielilor
necesare furnizarii serviciilor sociale, calculate la nivel national pentru un
beneficiar/tip de serviciu social, potrivit standardelor minime de calitate Tn
vigoare pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca locuinte protejate
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

contributia asumata si realizata de furnizor peste valoarea contractului —
reprezinta implicarea financiara obligatorie a furnizorului care va fi asigurata din
surse proprii, donatii, sponsorizari sau alte surse, dovedite conform legii si care
reprezinta un procentaj din pretul contractat;

standarde — standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca locuinte protejate destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, asa
cum sunt aprobate prin actele normative in vigoare;

servicii — activitati a caror furnizare fac obiectul prezentului contract;
administrarea serviciilor — administrarea mijloacelor si resurselor contractate
de furnizor de la autoritatea contractanta, destinate administrarii serviciului
social ce constituie obiectul contractului, precum si coordonarea, conducerea si
controlul activitatilor acestui serviciu social, potrivit prevcederilor contractuale si
legale;

data inceperii furnizarii serviciilor sociale — este data convenitd de parti,
dupa data intrarii in vigoare a contractului;
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t)

v)

data terminarii furnizarii serviciilor sociale — este data mentionata in
contract sau data convenitd intre parti, prin act aditional si pana la care
furnizorul trebuie sa furnizeze serviciile care fac obiectul contractului si sa
realizeze indicatorii de monitorizare conform propunerii tehnice;

forta majora — un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu poate fi prevazuta la momentul
incheierii contractului si care face imposibilda executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului;

zi — zi calendaristica; lung — luna calendaristica; an — an calendaristic;

w) zile de prezenta — se considera zile de prezenta numarul de zile in care

5.

beneficiarul, care are stabilitA masura de protectie in serviciul social este
prezent in cadrul serviciului social.

Documentele contractului

Fac parte integranta din prezentul contract urmatoarele anexe:

a) Fisa de date a achizitiei;

b) Caietul de sarcini cu anexele sale;

c) Propunerea tehnica si propunerea financiara, asa cum au fost acestea
acceptate de catre autoritatea contractanta;

d) Hotararea Consiliului Judetean Timis privind acordul referitor la incheierea
prezentului contract;

e) Actele aditionale incheiate intre parti pe durata contractului, dupa caz;

f) Alte documente prevazute in contract.

Interpretare

4.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la
forma singular vor include forma de plural si vice-versa, acolo unde acest lucru
este permis de context.

4.2 Termenul ,zi” sau ,zile” sau orice referire la zile/lini/ani reprezinta
zile/luni/ani calendaristice daca nu se specifica in mod diferit.

4.3 In prezentul contract si in caietul de sarcini, care sta la baza contractului,
calitatea de angajat este luata in considerare pentru determinarea raportului
angajat/beneficiar (conform normelor legale in vigoare), daca angajatul
presteaza munca, in temeiul unui contract individual de munca cu furnizorul
(angajat cu norma intreaga sau fractiune de norma), pe durata a cel putin 10
zile lucratoare in luna pentru care se face monitorizarea activitatii serviciului
social. De asemenea, pentru determinarea raportului angajat/beneficiar se ia in
considerare si personalul de specialitate ale caror servicii sunt achizitionate in
baza unui contract de prestari servicii, pe durata a cel putin 10 zile lucratoare in
luna pentru care se face monitorizarea activitatii serviciului social, prin
prezentarea unui document justificativ intocmit de furnizor.

4.4 In prezentul contract si in caietul de sarcini, care sta la baza contractului,
termenul de indicatori/indicatori lunari/ indicatori de monitorizare sau derivate
ale acestora, se refera la toti indicatorii lunari de monitorizare asa cum apar
detaliati in anexa la caietul de sarcini si care se cuantifica pentru determinarea
gradului de realizare a indicatorilor.

Obiectul contractului

5.1. Obiectul contractului 1l constituie asigurarea serviciilor de gazduire,
alimentatie, fingrijire personala, viata activa, contacte sociale, integrare/
reintegrare sociald, asistentd in caz de deces si alte servicii necesare
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functionarii serviciului social .............cccceeiiinens , cod serviciu social 8790 —
CR — D —VII, pentru un numar de 6 beneficiari (cod CPV 85311200-4).

5.2. Serviciile oferite beneficiarilor sunt cele prevazute in caietul de sarcini
si in legislatia Tn vigoare.

6. Beneficiarii de servicii sociale

6.1 Beneficiarii sunt persoane adulte cu diazbilitati pentru care s-a instituit o
masura de protectie, conform prevederilor legale in vigoare, in Locuinta
Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ..................ccccoee.

6.2 Admiterea beneficiarilor in Locuinta Protejata pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati ... , precum si incetarea/sistarea acordarii
serviciilor sociale, pe perioada determinata de timp sau nedeterminata, se va
face conform prevederilor cuprinse in caietul de sarcini si in legislatia in
vigoare.

7. Pretul contractat/valoarea contractului
7.1. Pretul pentru indeplinirea contractului, pentru realizarea serviciilor sociale
contractate este de 21.609,41 lei/ beneficiar/ an, pe intreaga perioada a
contractului.
7.2. Valoarea contractului pentru asigurarea serviciilor sociale furnizate
este 388.969,38 lei/6 beneficiari/3 ani. Cheltuielile eligibile sunt prevazute in
caietului de sarcini care este anexa la contract.
7.3. Contributia furnizorului pentru sustinerea serviciului social peste pretul
contractat este de ............ lei/beneficiar/luna.

8. Ajustarea pretului contractului
8.1. Pretul contractat poate fi ajustat, pe durata derularii contractului, prin
acordul partilor, doar in urmatoarele situatii:

a) Ajustarea pretului contractat in functie de indicele de inflatie se poate
face dupa trecerea unui termen de 12 luni de la data intrarii in vigoare a
contractului, conform prevederilor art. 28 din H.G. nr. 395/2016 dar fara a
depasi standardul minim de cost, prevazut de actele normative in vigoare, la
solicitarea furnizorului.
Modul de ajustare a pretului contractat:
Pa=Pi x |, unde Pa = pretul actualizat, Pi= pretul initial, 1 = indicele inflatiei
comunicat de I.N.S. raportat la data depunerii.

b) In situatia in care au avut loc modificari legislative ale standardului
minim de cost.
Modificarea pretului contractat se va putea face conform algoritmului:

P% (procent din pretul contractat raportat la standardul minim de cost) = Pretul
contractat/standardul minim de cost x (inmultit) 100.

| Pretul contractat ajustat = P% x (inmultit) standardul minim de cost modificat |

8.2. Ajustarea pretului contractat pentru situatiile prevazute la punctul 8.1. duce
la modificarea contributiei furnizorului pentru sustinerea serviciului social
peste valoarea contractului, proportional cu ajustarea efectuata.
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9. Modalitati de plata. Decontarea cheltuielilor si termenele de plata
9.1. Decontarea se va face la pretul contractat/beneficiar/luna, prin emiterea
unei facturi lunare (la valoarea serviciului social contractat propotional cu
numarul de zile de prezenta si/sau absentd a beneficiarilor in locuinfa
protejatéd), la care se ataseaza un raport financiar structurat pe tipurile de
cheltuieli eligibile enumerate la subcapitolul Cheltuieli eligibile din caietul de
sarcini si cu nivelul contributiei suplimentare a furnizorului peste pretul
contractat.
Raportul financiar trebuie sa aiba la baza documente financiar — contabile
corect intocmite, care sa reflecte realitatea si care sa fie in concordanta cu
cerintele impuse. Autoritatea contractantd va avea dreptul de a solicita copie
dupa orice document financiar- contabil.
9.2. Furnizorul va emite factura pentru serviciul social contractat
corespunzator numarului de zile de prezenta si/sau absenta a beneficiarului
in locuinfa protejatd. Pentru beneficiarii carora li s-au intocmit dispozitii de
incetarea/sistarea acordarii serviciilor sociale, pe perioada determinata de
timp conform prevederilor Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati — Anexa nr. 2 Standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca locuinfe protejate pentru
persoanele adulte cu dizabilitdfi, sau sunt absenti din orice alte
motive, decontarea cheltuielilor pe zi de absenta se va face in cuantum de
100%, mai putin alocatia de hrana in cuantumul prevazut de lege, exceptie
facand situatia in care beneficiarii participa in tabere sau  excursii.
Coordonatorul locuinfei  protejate va solicita 1Tn scris aprobarea
prealabila a conducerii autoritafii contractante pentru participarea la diverse
evenimente (in tabere, participari la diferite proiecte, invoiri, burse, etc.).
9.3. Factura va fi emisa de catre furnizor in ultima zi lucratoare a lunii si se
va depune la sediul Directiei in primele 5 zile lucratoare ale lunii
urmatoare Tmpreuna cu raportul financiar, raportul privind incasarea
contributiei lunare de intretinere datorate de beneficiarii de servicii sociale
si/sau apartinatorii acestora, privind previziunea Tincasarii contributiei lunare
de intretinere datorate de beneficiarii de servicii sociale si/sau apartinatorii
acestora pentru luna urmatoare, copie certificata conform cu originalul pentru
documentele de venit care au stat la baza stabilirii contributiei lunare de
intretinere si  foaia colectiva de prezenta intocmitda pentru beneficiarii
serviciului social.
9.4. Directia va achita factura primita potrivit procedurilor prevazute de
prevederile legale in vigoare, in termen de maxim 30 de zile lucratoare,
de la data depunerii facturii de catre furnizor, dupa depunerea contributiei
de fintretinere incasate de la beneficiarii de servicii sociale/apartinatorii
acestora, in contul Directiei si prezentarea, 1n copie, a documentului
justificativ de depunere si numai dupa monitorizarea lunara a lunii de
raportare.
9.5. 1n cazul determinarii de céatre Directie a penalitdti pentru nerealizarea
indicatorilor, sau daca furnizorul nu justifica prin documente financiar -
contabile cheltuirea sumelor eligibile, plata facturii nu se realizeaza Tin
termenul mai sus mentionat (la pct. 9.4), ci, numai dupa emiterea de catre
furnizor a facturii storno. Directia va achita factura in termen de maxim 30 zile
lucratoare de la data depunerii facturii storno.
9.6. Data platii facturii emise de catre furnizor nu poate si nu va influenta
plata drepturilor salariale a personalului angajat al furnizorului.
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9.7. Directia, prin specialistii desemnati va stabili gradul de conformitate si
de indeplinire a angajamentelor contractate prin indicatorii prevazuti in anexa
la prezentul document si prin documentele financiar — contabile prezentate
la decontare. Directia va determina gradul de diminuare a contravalorii facturii,
ca penalitate, potrivit gradului de realizare a indicatorilor lunari.

9.8. Daca furnizorul nu justifica prin documentele financiar-contabile
prezentate, cheltuirea sumelor eligibile acordate de autoritatea contractanta
raportat la costul/beneficiar/luna contractat, acesta are obligatia de a intocmi
o factura storno pentru acele cheltuieli eligibile neacoperite de documente
justificative. Furnizorul va putea beneficia, pe tot parcursul derularii
contractului de realocarea acestor fonduri, pana la valoarea maxima a
contractului (raportat la numarul de beneficiari care au stabilitd o masura de
protectie) si numai in baza documentelor financiar-contabile prezentate care
sa justifice acordarea sumelor respective, cu exceptia sumelor reprezentand
penalitatile aplicate conform prezentului document.

9.9. Pentru fiecare penalitate calculata, furnizorul va emite o factura storno,
aferentd perioadei in care indicatorii nu au fost realizati, raportat la numarul
de beneficiari.

9.10. In cazul nerealizari indicatorilor, Directia va solicita in scris
furnizorului emiterea unei facturi storno pentru valoarea penalitatii.

10. Durata contractului

10.1. Prezentul contract este valabil pe o perioada de 3 ani.

10.2. Prezentul contract intra in vigoare la data de ....................... si este valabil
panaladatade .............ccccoees

11. Caracterul confidential al contractului

11.1. Furnizorul are obligatia demararii procedurii de inregistrare ca operator
de date cu caracter personal in termen de 2 luni de la semnarea contractului,
in cazul in care acesta nu este inregistrat.
11.2. Caracterul confidential al tuturor informatiilor cu privire la prezentul
contract este conform Legii nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public si Legii nr.129/2018 pentru modificarea si completarea Legii
nr. 102/2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii Nationale
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, precum si pentru
abrogarea Legii 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
11.3. O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte
parti, de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces
in perioada de derulare a contractului Tn alt scop decéat acela de a-i indeplini
obligatiile contractuale.
11.4. Dezvaluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in
indeplinirea contractului se va face confidential si se va extinde numai
asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului.
11.5. O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea
de informatii referitoare la contract, daca:

- informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost
primita de la cealalta parte contractanta;

sau

- informatia a fost dezvaluitd dupd ce a fost obtinut acordul scris al
celeilalte parti contractante pentru asemenea dezvaluire;
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sau
- partea contractantda a fost obligatda in mod legal sa dezvaluie
informatia.

11.6. Nerespectarea alineatelor precedente poate atrage rezilierea
contractului de catre autoritatea contractanta.

11.7. Furnizorul are obligatia de a despagubi autoritatea contractanta
impotriva oricaror:

11.7.1. reclamatii si actiuni n justitie, ce rezultd din incalcarea unor
drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate, etc.),
legate de serviciile, proiectele, echipamentele, materialele, instalatile sau
utilajelele folosite pentru/sau in legatura cu furnizarea serviciilor;

11.7.2. daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura,
aferente dezvaluirii unor astfel de informatii, cu exceptia situatiei In care o
astfel de incalcare rezulta din respectarea contractului.

12. Conditii de furnizare a serviciilor sociale
Conditiile de furnizare a serviciilor sociale vor respecta standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca locuinte protejate
pentru persoanele adulte cu dizabilitati, asa cum sunt aprobate prin acte
normative in vigoare si cerintele prevazute in caietul de sarcini, precum si in
celelalte acte normative n vigoare.

13.Drepturile autoritatii contractante
13.1. De a utiliza date denominalizate in scopul Tntocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
13.2. De acces, conform legii, la informatii cu caracter personal, cu
privire la beneficiarii serviciului social care fac obiectul prezentului contract.
13.3. De a primi de la Directie solicitarea de transferuri de credite in vederea
achitarii facturilor emise de furnizor, contributia urmand a fi virata prin transfer
bancar.

14. Drepturile Directiei
14.1. De a primi de la furnizor rapoartele, cu privire la acordarea serviciului
social care face obiectul prezentului contract, stabilite in caietul de sarcini
precum si orice alte documente solicitate furnizorului.
14.2. De a monitoriza acordarea serviciilor sociale in conformitate cu cerintele
prezentului contract si a caietului de sarcini, de a efectua vizite, inclusiv
inopinate pentru verificarea indeplinirii  prevederilor contractului si a
standardelor specifice de calitate. Lunar vor fi verificati indicatorii prevazuti in
caietul de sarcini si se vor intocmi rapoarte de monitorizare care vor cuprinde
inclusiv recomandari, daca este cazul.
14.3. De a utiliza date denominalizate in scopul intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
14.4. De acces, conform legii, la informatii cu caracter personal, cu privire
la beneficiarii serviciului social care fac obiectul prezentului contract.
14.5. De a aviza structura de personal (organigrama si statul de functii) a
locuintei protejate, intocmita si aprobata de furnizorul de servicii sociale potrivit
prevederilor legale in vigoare.
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15. Drepturile furnizorului de servicii sociale
15.1. De a primi din partea autoritatii contractante si Directiei indrumare
metodologica.
15.2. De a fi consultat in elaborarea strategiei judetene de dezvoltare a
serviciilor sociale, conform prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale.
15.3. De a utiliza date denominalizate, in scopul ntocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

16. Obligatiile autoritatii contractante
16.1. Sa verifice utilizarea eficienta a spatiilor/resurselor umane/mijloacelor
financiare/altor bunuri si servicii acordate de catre furnizor, in vederea furnizarii
serviciilor sociale prevazute in caietul de sarcini.
16.2. Sa verifice modul de furnizare a serviciilor sociale, pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din caietul de sarcini si reglementarile legale.
16.3. Sa respecte, conform legii, confidentialitatea tuturor datelor si
informatiilor primite de la furnizor si sa asigure securizarea acestor date.
16.4. Sa informeze furnizorul cu privire la modificarile legislative aparute in
timpul derularii prezentului contract.

17. Obligatiile Directiei
17.1 Desemnarea managerului de caz, pentru fiecare beneficiar de servicii
sociale din locuinfa protejata si asigurarea activitatii specifice managementului
de caz al beneficiarilor, de catre specialisti ai Directiei;
17.2 Sprijinirea furnizorului, de catre specialisti din cadrul Directiei, in vederea
acordarii de catre acesta a servicilor de informare privind drepturile
beneficiarilor de servicii sociale, evaluare psihologica, consiliere juridica;
17.3 Sprijinirea furnizorului, de catre specialisti din cadrul Direcfiei, in
realizarea demersurilor pentru obtinerea drepturilor si facilitatilor, Tn numele si
pentru beneficiarii de servicii sociale, la institutiile abilitate in acest sens, dupa
caz,
17.4 Directia va asigura instrumentele de lucru specifice managementului de
caz pe care furnizorul le va utiliza in procesul de acordare a serviciilor sociale;
17.5 Directia va asigura indrumarea metodologica si activitatea de
monitorizare a implementarii standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca locuinte protejate destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati, asa cum sunt aprobate prin acte normative in vigoare;
17.6 Directia asigura monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii
planului individual de interventie;
17.7 Directia asigura pastrarea datelor personale si a informatiilor cuprinse
in documentele componente ale dosarelor de servicii ale beneficiarilor n
regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale;
17.8 Directia solicita transferul de fonduri din partea autoritatii contractante in
vederea achitarii facturii emise de furnizor;
17.9 Asigura accesul furnizorului la baza de date pe care o detine referitor la alli
furnizori de servicii sociale, n situatia in care aceste date sunt necesare
solutionarii cazurilor aflate Tn evidenta serviciului social care face obiectul
contractului si sa asigure securizarea acestora, cu respectarea conditiilor
prevazute de Legea nr. 129/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr.
102/2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, precum si pentru
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18.

abrogarea Legii 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date;
17.10 Sa asigure furnizorului indrumare metodologica cu privire la domeniul
serviciilor sociale;

17.11. Sa asigure serviciile specifice prin specialistii din cadrul Directiei, asa
cum sunt prevazute in caietul de sarcini;

17.12 Sa informeze furnizorul cu privire la modificarile legislative aparute in
timpul derularii prezentului contract.

Obligatiile furnizorului de servicii sociale

18.1. Sa intocmeasca, pentru fiecare beneficiar, Planul individualizat de
asistenta si ingrijire sub coordonarea unui responsabil de caz, desemnat din
cadrul serviciului social si a unui manager de caz, desemnat din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis.

18.2. Sa furnizeze serviciile sociale respectand standardele minime de calitate
pentru servicille sociale cu cazare, organizate ca locuinte protejate pentru
persoanele adulte cu dizabilitati, asa cum sunt aprobate prin acte normative in
vigoare si in conformitate cu caietul de sarcini.

18.3. S& respecte confidentialitatea datelor si informatiilor in legaturd cu
obiectul prezentului contract, conform prevederilor legale.

18.4. Sa faca demersurile pentru a obtine inregistrarea ca operator de date cu
caracter personal in termen de 2 luni de la semnarea contractului, in situatia in
care nu este inregistrat.

18.5. Sa depuna la sediul autoritatii contractante in primele 5 zile lucratoare
ale lunii, documentele prevazute in caietul de sarcini la Cap. VIII., pct.l.

18.6. Sa puna in aplicare masurile si recomandarile stabilite de catre
specialistii Directiei.

18.7. Sa respecte toate cerintele prevazute in caietul de sarcini, iar in situatia
in care intervin, printr-un act normativ, majorari ale cuantumurilor sumelor
acordate beneficiarilor sau in folosul beneficiarilor, furnizorul are obligatia
respectarii prevederilor legale.

18.8. Sa doneze autoritatii contractante obiectele de inventar achizitionate pe
perioada derularii contractului, din fondurile alocate de catre autoritatea
contractanta, a caror valoare este de minim 100 lei/obiect, in termen de 3 luni
de la data achizitiei.

18.9. Sa nu solicite restituirea sau contravaloarea bunurilor sau lucrarilor
efectuate pe perioada deruldrii contractului, declarate ca fiind din contributie
proprie, la finalizarea contractului.

18.10. Raspunde in totalitate, de efectuarea verificarilor tehnice, la termenele
scadente, pentru instalatile/echipamentele din domeniul ISCIR (centrale
termice si conducte de gaz natural).

Raspunde de efectuarea supravegherii si verificarii instalatiilor/echipamentelor
din domeniul ISCIR, conform cerintelor prevazute in prescriptiile tehnice
aplicabile.

18.11. Organizeaza si raspunde de asigurarea masurilor de protectie a muncii,
fiind de asemenea obligat sa respecte conditile care au stat la baza eliberarii
autorizatiei PSI si raspunde de organizarea activitatilor de aparare Tmpotriva
incendiilor conform prevederilor legislatiei in domeniul situatiilor de urgenta.
18.12. Raspunde in fata organelor de control pentru respectarea standardelor
de calitate si a modului de derulare a prezentului contract.

18.13. Sa solicite acordul autoritatii contractante pentru implicarea beneficiarilor
in proiecte cu finantare nerambursabilad/comunitara sau alte proiecte, in calitate
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de beneficiari (grup tinta) al proiectului. Acordul se va solicita in faza de initiere
a proiectului si de depunere a cererii de finantare.

18.14. Sa nu implice beneficiarii Tn proiecte a caror derulare depaseste durata
pentru care a fost incheiat contractul de furnizare de servicii sociale, decat cu
acordul autoritatii contractante.

18.15. Sa inainteze Directiei spre avizare structura de personal (organigrama Si
statul de functii) a locuintei protejate, intocmita si aprobata de furnizorul de
servicii sociale potrivit prevederilor legale in vigoare.

19. Garantia de buna executie a contractului
17.1. Furnizorul are obligatia de a constitui o garantie de buna executie a
contractului, Tn procent de 3% din valoarea contractului, adica in valoare de
............... lei.
17.2. Garantia de buna executie a contractului se constituie de catre furnizor in
scopul asigurarii autoritatii contractante de indeplinirea cantitativa si calitativa a
contractului, pe intreaga perioada de derulare a acestuia.
17.3. Modalitatea de constituire a garantiei de buna executie este urmatoarea:
Garantia de buna executie se va constitui in perioada de valabilitate a ofertei,
in maxim 5 zile lucratoare de la semnarea contractului, prin:

- virament bancar sau sau printr-un instrument de garantare emis in
conditiile legii de o institutie de credit din Roméania sau din alt stat sau de o
societate de asigurari, care devine anexa la contract, prevederile art. 39-42 din
H.G. nr.395/2016 aplicandu-se corespunzator,

sau

- retineri succesive din plata cuvenitd pentru facturi. In acest caz
furnizorul are obligatia de a deschide la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul
organului fiscal competent in administrarea acestuia un cont de disponibil
distinct la dispozitia achizitorului. Suma initiala care se depune de catre fumizor
in contul de disponibil astfel deschis este stabilita de catre achizitor la valoarea
de 0,5% din pretul contractului fara TVA.

17.4. Autoritatea contractanta are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei
de buna executie, oricand pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie
publicd, in limita prejudiciului creat, in cazul Tn care furnizorul nu isi indeplineste
din culpa sa obligatile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii
asupra garantiei de buna executie, autoritatea contractanta are obligatia de a
notifica pretentia atat furnizorului, cat si emitentului instrumentului de
garantare, precizand obligatiile care nu au fost respectate, precum si modul de
calcul al prejudiciului. In situatia executarii garantiei de buna executie, partial
sau total, furnizorul are obligatia de a reintregi garantia in cauza raportat la
restul ramas de executat.

17.5. In cazul contractului de servicii, autoritatea contractanta are obligatia de a
elibera/restitui garantia de buna executie Tn cel mult 14 zile de la data
indeplinirii de catre furnizor a obligatiilor asumate prin contractul de achizitie
publica, daca nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.

20. Subcontractarea si cesiunea
Furnizorul nu poate subcontracta si cesiona serviciile sau parti din activitatile
componente.

21. Amendamente
19.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act adisional.
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19.2. In perioada de derulare a contractului, autoritatea contractanta poate
solicita furnizorului realizarea unor obligatii suplimentare in legatura directa cu
serviciul contractat si care pot fi impuse in urmatoarele situatii:
- evolutia situatiei beneficiarilor;
- modificari legislative;
- solicitari ale autoritatilor/institutiilor publice.
19.3. Nu se pot modifica prin acte aditionale urmatoarele prevederi ale
contractului:

19.3.1. scaderea nivelului de calitate a serviciilor oferite beneficiarilor, in
sensul scaderii calitatii prevazute in caietul de sarcini;

19.3.2. obligatile de confidentialitate care pot afecta interesul
beneficiarulu;

19.3.3. orice prevederi care prin modificare ar putea conduce la
nerespectarea unor drepturi ale beneficiarilor.

22. Comunicari
20.1. Orice comunicare Tintre parti, referitoare la Tindeplinirea prezentului
contract, trebuie sa fie transmisa n scris.
20.2. Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii, cat
si in momentul primirii.
20.3. Furnizorul va comunica in termen de 10 zile orice modificare cu privire la
datele, informatiile si documentele care au stat la baza semnarii prezentului
contract.
20.4. Comunicarile intre parti se pot face prin orice mijloc de comunicare.

23. Forta majora
21.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.
21.2. Forta majora exonereaza partile contractante de Tindeplinirea
obligatiilor asumate prin prezentul contract pe toata perioada in care aceasta
actioneaza.
21.3. indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a
fortei majore, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana
la aparitia acesteia.
21.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica
celeilalte parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si de a lua
orice masuri care 1i stau la dispozitie Tn vederea limitarii consecintelor.
21.5. Orice imprejurare independenta de vointa partilor, intervenitd dupa data
semnarii contractului, care impiedica executarea acestuia si este invocata in
termen de 6 luni, este considerata forta majora si exonereaza de raspundere
partea care o invoca.
21.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o
perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice
celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna
dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

24. Rezilierea contractului
22.1. Rezilierea contractului poate interveni in oricare din urmatoarele situatii:
a) nerespectarea obligatilor asumate prin prezentul contract, altele
decét cele stabilite prin indicatorii de monitorizare, de catre una dintre parti;
b) realizarea sub 85% a indicatorilor lunari prevazuti in caietul de
sarcini;
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C) retragerea, anularea, suspendarea de catre organele de drept a
certificatului de acreditare/licentiere, a autorizatiei de functionare, expirarea
valabilitatii acestora, neobtinerea unui certificat de acreditare/licentiere, ori
limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost autorizat, in
situatia Tn care aceasta limitare afecteaza furnizarea serviciilor prevazute de
prezentul contract;

d) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, Tn masura in
care este afecta furnizarea serviciilor prevazute in prezentul contract;

e) declararea de catre furnizor a unor informatii eronate care duc la

calcularea gresita a indicatorilor de monitorizare.
22.2. Autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a denunta unilateral
contractul de servicii, Tn cel mult 30 de zile de la aparitia unor circumstante
care nu au putut fi prevazute la data Tncheierii contractului si care conduc la
modificarea prevederilor acestuia, Tn asa masura incat indeplinirea
contractului respectiv ar fi contrara interesului public sau interesului superior al
beneficiarilor.

25. Incetarea contractului

25.1. Incetarea contractului intervine in urmatoarele situatii:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

c) hotararea definitiva si irevocabila a unei instante judecatoresti;

d) Tncetarea activitatii furnizorului prin dizolvare sau insolventa, conform
legii;

e) forta majora, daca este invocata.
25.2. Plata ultimei facturi emisa de furnizor va fi efectuatda numai dupa ce
furnizorul face dovada platii tuturor utilitatilor aferente serviciului social (energie
electrica, energie termica, apa-canal, transportul gunoiului menajer, altele dupa
caz).

26. Penalitati, daune

26.1. Autoritatea contractantd, prin Directie, prin specialisti desemnati, va
stabili gradul de conformitate si de indeplinire a angajamentelor contractate prin
indicatorii de monitorizare prevazuti in anexa la caietul de sarcini si prin
documentele financiar-contabile prezentate la decontare. Autoritatea
contractanta, prin Directie, va determina gradul de diminuare a contravalorii
facturii, ca penalitate, potrivit gradului de realizare a indicatorilor de
monitorizare.

a) Furnizorul trebuie sa dispuna, pe intreaga perioada de derulare a
contractului, de resurse financiare necesare sustinerii financiare a serviciului
social contractat, potrivit pretului contractat. Resursele financiare vor acoperi
functionarea serviciului social pe o perioada de minim 60 zile calendaristice.

b) Pentru sumele ce reprezinta penalitati, furnizorul nu va avea dreptul
sa solicite restituirea acestora pe intreaga perioada de derulare a
contractului, acest lucru nu va afecta insa calitatea serviciilor sociale oferite
beneficiarilor, conform standardelor de calitate.

c) Modul de cuantificare al indicatorilor este detaliat in anexa la
prezentul document.

d) Cuantificarea indicatorilor lunari de monitorizare prevazuti in Anexa
nr. 1 - Indicatorii de monitorizare lunara si modul de cuantificare la prezentul
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document se face acordnd fiecarui indicator, unul din cele 3 calificative (DA,
NU, NA-neaplicabil) in functie de indeplinirea acestuia.

e) Gradul de realizare a indicatorilor de monitorizare este dat de
numarul indicatorilor indepliniti, marcati cu calificativul DA si NA, raportat la
numarul total de indicatori. Indicatorii nerealizati (marcati cu NU) se scad
procentual din gradul de realizare a indicatorilor.

f) Pentru fiecare indicator nerealizat sau realizat partial, in perioada
raportata, autoritatea contractanta va stabili masuri in vederea realizarii
acestuia in termenul stabilit. In situatia in care indicatorul este nerealizat,
acesta se va marca cu NU, iar cand acesta este partial realizat, se va marca cu
DA. In urma monitorizarii, daca rezulti ca indicatorii partial realizati, care au
fost marcati cu calificativul DA, nu sunt indepliniti in termenul stabilit, acestia
vor fi marcati cu calificativul NU. Nerealizarea indicatorului va duce la aplicarea
penalitatii, conform algoritmului de calcul.

g) Pentru realizarea indicatorilor sub 100%, penalitatea se calculeaza
astfel:

Algoritm de calcul

Penalitate/beneficiar/luna
pret/beneficiar/luna curenta

pret contractat/beneficiar/luna — (minus)

unde

Pret/beneficiar/luna curenta = pret contractat/beneficiar/luna x (inmultit) cu grad
de realizare a indicatorilor marcati cu DA si NA

Total penalitate pe luna curentda = suma penalitatilor/beneficiari/lunad curenta
(prevazute la lit. g), h), i), j) si k)

Daca in urma procesului de monitorizare se constata ca, in mod
consecutiv, furnizorul nu-si indeplineste masurile la termenele stabilite,
penalitatea se majoreaza cu un procent de 100%, pentru fiecare luna
nerealizata.

h) Tn cazul in care neindeplinirea acelorasi indicatori se repetd pe
parcursul derularii contractului, autoritatea contractanta va aplica penalitatea
prevazuta la punctul g).

1) Indicatorul privind asigurarea alocatiei zilnice de hrana fiecarui
beneficiar asa cum este reglementat in actele normative in vigoare, este
cuantificat separat de restul indicatorilor, conform Anexei nr. 1 - Indicatorii
de monitorizare lunara si modul de cuantificare. Pentru nerealizarea
acestuia, autoritatea contractanta va aplica furnizorului o penalitate de 0,1%
din pretul contractat/beneficiar/luna, care se cumuleazd cu penalitatea
stabilita la punctele g), h), j) sau k), dupa caz.

j) Indicatorul privind asigurarea normativului de personal pe tip de
serviciu social raportat la numarul de beneficiari, asa cum este reglementat
in actele normative in vigoare, este cuantificat separat de restul indicatorilor,
conform  Anexei nr. 1 - Indicatorii de monitorizare lunara si modul de
cuantificare. Pentru nerealizarea acestuia, autoritatea contractanta va aplica
furnizorului, o penalitate de 0,1% din pretul contractat/beneficiar/luna, care
se cumuleaza cu penalitatea stabilita la punctele g), h), i) sau k), dupa caz.

k) Indicatorul privind amenajarea spatiilor locative, aferente fiecarui
beneficiar din cadrul locuintei protejate in termenele stipulate in standardele
minime de calitate, este cuantificat separat de restul indicatorilor, conform
Anexei nr. 1 - Indicatorii de monitorizare lunara si modul de cuantificare.
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Pentru nerealizarea acestuia, autoritatea contractanta va aplica furnizorului o
penalitate de 0,1% din pretul contractat/beneficiar/luna, care se cumuleaza cu
penalitatea stabilita la punctele g), h), i) sau j), dupa caz.

[) Penalitatile mai sus mentionate se aplica pana la indeplinirea
corespunzatoare a gradului de realizare a indicatorilor.

m) Realizarea sub 85% a indicatorilor poate duce la rezilierea
contractului. Pana la data in care inceteaza efectiv efectele contractului de
furnizare servicii sociale, penalitatea se aplica conform algoritmului de calcul.

n) Pentru fiecare penalitate calculata, furnizorul va emite o factura
storno, aferentd perioadei in care indicatorii nu au fost realizati, raportat la
numarul de beneficiari.

0) Autoritatea contractanta va verifica o data la 6 luni, respectarea
nivelului contributiei asumate peste valoarea contractului de catre furnizor.

p) Autoritatea contractanta are dreptul de a solicita copie, conform cu
originalul, dupa orice document financiar - contabil sau de alta natura, utilizat
sau intocmit Tn fumizarea serviciului social contractat;

26.2. In cazul In care Autoritatea contractanta nu onoreaza facturile in termen
de 30 de zile de la expirarea perioadei convenite, atunci aceasta are obligatia
de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala din plata
neefectuata si aume 0,1%/zi intarziata, calculate la valoarea sumei neachitate,
n functie de alocarile bugetare cu acest scop, pana la plata integrala.

26.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una
din parti, in mod culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera
contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-interese pe calea
actiunii in instanta judecatoreasca.

27. Solutionarea litigiilor

27.1. Litigile nascute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si
incetarea ori alte pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei
proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

27.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale,
autoritatea contractanta si furnizorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o
divergenta contractuala, fiecare poate solicita medierea, ca mijloc de
solutionare a divergentelor, sau se poate adresa instantelor judecatoresti
competente in a carei circumscriptie se afla sediul autoritatii contractante.

28. Dispozitii finale
28.1. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei
n vigoare.
28.2. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.
28.3. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roméania.
28.4. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale in cadrul sistemului
de asistentd sociald a fost incheiat la sediul autoritdfii contractante in 3
exemplare originale, unul pentru autoritatea contractantd, unul pentru
serviciul public de specialitate si unul pentru furnizor.

Autoritatea contractanta Serviciul public de specialitate Furnizor

37



CONSILIUL JUDETEAN
TIMIS

Presedinte,
Calin-lonel DOBRA

Directia Buget-Finante,
Informatizare

Director executiv,
Marcel MARCU

Viza CFPP

Serviciul Consultanta si
Avizare Juridica

Directia Administratie
Publica Locala
Director executiv,
Doina Adriana TARILA

Intocmit,

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA
SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI
TIMIS

p. Director General,
Bogo-Octavian ANUCIN

Director General Adjunct - Economic,

Director Executiv - Protectia
Persoanelor Adulte
Dana Adina ILCAU

Serviciul juridic gi contencios
Sef serviciu,
Radu Mihai LITA

38

Presedinte,




